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پـیام مدیـرعامـل
صنعـت فـولاد یکـی از سـتون‌های اصلـی توسـعه اقتصـادی و شـکل‌دهنده آینـده 
زیرسـاختی کشورهاسـت؛ صنعتـی که تنهـا زمانی معنـا و ارزش واقعی می‌یابد که رشـد 
تولیـد بـا مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی، حفاظـت از محیط‌زیسـت و حکمرانـی کارآمـد 
همـراه باشـد. شـرکت فولاد سفیددشـت چهارمحـال و بختیاری با چنین نگاهی مسـیر 
خـود را ترسـیم کـرده و تلاش کـرده اسـت تا تولیـد را در کنـار پایـداری پیش ببـرد. با 
همـت و تخصـص کارکنـان توانمنـد، امـروز در جایگاهـی قـرار داریم که محصـولات ما، 
از جملـه آهـن اسـفنجی و اسـلب، به عنـوان نمـاد کیفیت، اعتمـاد و پیشـرفت مداوم 
شـناخته می‌شـوند. امـا مسـیر مـا تنهـا بـه تولیـد ختـم نمی‌شـود؛ مـا خـود را در برابر 
جامعـه، سـهام‌داران، کارکنـان و محیـط پیرامـون مسـئول می‌دانیم و توسـعه پایـدار را 

بخشـی از هویت سـازمانی خـود قـرار داده‌ایم.
در سـال‌های اخیر، مجموعه‌ای از توسـعه‌های اساسـی در فولاد سفیددشـت شکل گرفته 
اسـت؛ توسـعه‌هایی کـه آثـار آن‌هـا در عملکـرد محیط‌زیسـتی، اجتماعـی و سـازمانی 
شـرکت قابـل مشـاهده اسـت. در حـوزه مدیریـت آب، بـا بهره‌گیـری از بازچرخانـی و 
تصفیـه پسـاب و همچنیـن تصفیه مجدد پسـاب شـهری شهرسـتان بروجـن، گام‌های 
مهمـی برای حفاظت از منابع آبی و اکوسیسـتم‌ها برداشـته‌ایم. مدیریـت انرژی، پایش 
آلاینده‌ها و سـاماندهی پسـماند نیز در راسـتای توسـعه زیرسـاخت‌های محیط‌زیسـتی 
شـرکت انجـام شـده اسـت. در عرصـه مسـئولیت اجتماعـی، پروژه‌هـای مـا بـا هـدف 
بهبـود رفاه و سلامت جوامع محلی، تقویت زیرسـاخت‌های آموزشـی، توسـعه مهارت، 
صیانـت از فرهنـگ و حمایـت از اقشـار آسـیب‌پذیر تعریـف و اجرا شـده‌اند. نتایج این 
اقدامـات، به‌ویـژه در توسـعه ارتباطـات بـا جامعـه محلـی و افزایش اعتمـاد ذی‌نفعان، 
ملموس اسـت. یکی از محورهای مهم برای ما، توجه به توسـعه سـرمایه انسـانی بوده 
اسـت. بزرگ‌تریـن دسـتاورد مـا، افزایـش سـطح انگیـزه، مشـارکت و رضایـت کارکنان 
اسـت؛ رضایتـی که نتیجه‌ی تلاش برای تقویت ایمنی و سلامت، بهبود شـرایط کاری، 
برنامه‌هـای آموزشـی و ایجاد فرصت‌های رشـد شـغلی بوده اسـت. باور داریـم که توان 
شـرکت بـر دوش کارکنانی اسـت که بـا تعهد و همراهی خود مسـیر پیشـرفت را هموار 

. می‌کنند

از  پایـداری و تصویـر روشـنی  از دسـتاوردهای مـا در حـوزه  بازتابـی  ایـن گـزارش، 
توسـعه‌های جـاری و آینده‌نگرانـه شـرکت اسـت. مـا بـر آنیـم کـه همچنـان در مسـیر 
ارتقـای کیفیـت، حفاظـت از محیط‌زیسـت و خلـق ارزش‌هـای بلندمـدت بـرای جامعه 
گام‌هـای اسـتوار برداریـم. از تمامـی کارکنان، سـهام‌داران، مشـتریان، شـرکای تجاری و 
ذی‌نفعـان کـه همدلانـه در ایـن مسـیر مـا را همراهـی کرده‌انـد، صمیمانه سپاسـگزارم.

با احترام   

“طهمورث جوان‌بخت“

  مدیر عامل شرکت فولاد سفید‌دشت
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درباره این گزارش

گزارش پایداری پیش روی شـما، روایتی اسـت از مسـیری که فولاد سفیددشـت برای 
سـاختن آینـده‌ای پایـدار آغاز کـرده و امـروز با انتشـار دومین گـزارش پایـداری خود، 
آن را بـا شـفافیت بیشـتری بازگو می‌کنـد. این گزارش تصویـری از باورهـا، اقدامات و 
دسـتاوردهای شـرکتی اسـت که پایداری را نه یک انتخاب، بلکه جوهره‌ای برای رشـد، 
نـوآوری و ارزش‌آفرینـی می‌دانـد. در جهانـی کـه همزمان بـا فرصت‌ها، بـا چالش‌های 
زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و اقتصـادی نیـز روبه‌روسـت، فـولاد سفیددشـت به‌عنوان 
یکـی از بازیگـران معتبـر صنعت فـولاد، رویکـردی مسـئولانه برگزیده اسـت؛ رویکردی 
کـه کاهـش اثرات زیسـت‌محیطی، بهینه‌سـازی مصرف منابـع، ارتقای کیفیـت زندگی 
کارکنـان و تقویـت ارزش‌هـای اجتماعـی را در هـم می‌آمیـزد. ایـن نـگاه آینده‌محـور، 
احتـرام بـه نسـل‌های فـردا را معنـا می‌کند و مسـیر خلق جامعـه‌ای آگاه و مسـئول را 

می‌سـازد. هموار 
انتشـار ایـن گـزارش در سـال 1404 نشـان‌دهنده عـزم فـولاد سفیددشـت بـرای ادامه 
حرکتـی اسـت کـه از نخسـتین گـزارش آغـاز شـد؛ حرکتـی کـه بـا پایبندی بـه اصول 
پایـداری، بازنگـری مـداوم عملکـرد و دریافـت بازخـورد از ذی‌نفعـان، هـر روز غنی‌تر و 
پخته‌تـر می‌شـود. ایـن گـزارش علاوه بـر ارائـه نتایـج عملیاتی، چشـم‌اندازی روشـن 
از برنامه‌هـا، تعهـدات و آرمان‌هایـی را ترسـیم می‌کنـد کـه شـرکت بـرای آینـده‌ای 
 GRI سـبزتر و پایدارتـر در نظـر دارد. ایـن گـزارش براسـاس اسـتانداردهای بین‌المللی
تدویـن شـده و موضوعـات آن بر پایـه اولویت‌های سـازمان، دغدغه‌هـای ذی‌نفعان و 
روندهـای جهانـی در حوزه‌هـای محیط‌زیسـت، اجتمـاع و حکمرانی انتخاب شـده‌اند. 
از طریق وب‌سـایت رسـمی شرکت به نشـانی https://sdsteel.ir  قابل دریافت است 
و بسـتری بـرای گفت‌وگـو با همـه ذی‌نفعان فراهـم می‌کنـد و علاقه‌منـدان می‌توانند 
دیدگاه‌هـا و پیشـنهادهای خـود را از راه‌هـای ارتباطی معرفی‌شـده در پایـان گزارش با 

مـا در میـان بگذارند. 
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مسیر‌ آغاز تا افق آینده
مـا، شـرکت فـولاد سفیددشـت، بخشـی از طرح‌هـای هفت‌گانه فـولاد اسـتانی ایران 
هسـتیم، طرح‌هایـی کـه بـا هـدف دسـتیابی بـه جایگاهـی شایسـته در تولیـد فولاد 
کشـور، کاهـش وابسـتگی بـه واردات، تحقـق خودکفایی، بومی‌سـازی فنـاوری تولید 

آهـن و فـولاد و ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی شـکل گرفتند.
سـرآغاز این داسـتان بـه تیرمـاه ۱۳۸۶ بازمی‌گـردد، زمانی کـه عملیات اجرایی شـرکت 
فـولاد سفیددشـت در زمینـی بـه وسـعت ۲۵۰ هکتـار آغـاز شـد. در سـال ۱۳۹۳، بـا 
مشـارکت ۶۵ درصدی فولاد مبارکه اصفهان و ۳۵ درصدی سـازمان توسـعه و نوسـازی 
معـادن و صنایـع معدنـی ایـران، ایـن مجموعـه به‌طور رسـمی با نـام »شـرکت فولاد 
سفیددشـت چهارمحـال و بختیـاری« بـه ثبـت رسـید. تنها دو سـال بعـد، در آبان‌ماه 
۱۳۹۵، واحـد آهن‌سـازی بـه بهره‌بـرداری رسـید و نخسـتین گام‌هـای تولیـد صنعتـی 

برداشـته شد.
مسـیر توسـعه ادامه یافت و در سـال ۱۴۰۲ واحد فولادسـازی با تولید نخسـتین اسلب 
آزمایشـی آمـاده بهره‌بـرداری شـد. و اکنون بـا 60درصد ظرفیت اسـمی در حـال تولید 

اسـلب می‌باشـد. امـروز شـرکت فـولاد سفیددشـت در ۳۵ کیلومتـری جـاده شـهرکرد 
بـه بروجـن و ۱۰ کیلومتـری شـهر سفیددشـت قـرار دارد و‌ از شـمال بـا اراضـی ملـی، 
از شـمال‌غرب بـا شـرکت سـیمان شـهرکرد، از غـرب بـا شـرکت ورق خـودرو، از جنـوب 
بـا اراضـی مالکیـن بومـی و از جنوب‌شـرقی با شـهرک صنعتی سفیددشـت همسـایه 
اسـت. محصولات فعلی ما شـامل آهن اسـفنجی و اسـلب اسـت و در آینـده نزدیک، 
بـا بهره‌بـرداری از طرح‌های توسـعه، بیلت نیز به سـبد محصولات افزوده خواهد شـد. 
چشـم‌انداز مـا دسـتیابی بـه جایگاه یـک سـازمان متعالی بـا ظرفیت تولیـد 1 میلیون 
تـن اسـلب و بیلـت و کسـب درآمـدی معـادل حداقـل 500  میلیـون دلار تا افـق ۱۴۱۰ 
اسـت. این چشـم‌انداز نه تنها بازتابی از اهداف اقتصادی ماسـت، بلکه تعهدی اسـت 
بـرای همراهـی در مسـیر توسـعه ملی و بهبـود کیفیت زندگـی مردمان شـریف ایران. 
هـر گام در ایـن راه، بخشـی از داسـتانی اسـت که برای آینـده‌ای پایـدار و ارزش‌آفرین 

می‌شود. نوشـته 

حوزه‌های کسب‌وکار:
آهن‌سازی، فولادسازی

وب سایت:
 https://sdsteel.ir

محصولات:
آهن اسفنجی، اسلب

تعداد کارکنان )1403( :
356 نفر

نشانی:
استان چهارمحال و بختیاری - کیلومتر 35 جاده شهرکرد به بروجن - شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری

مدیرعامل:
طهمورث جوان‌بخت



7روایت سبز ما 

سهم ما در ساختن جهانی بهتر  

شرکتی مسئولیت‌پذیر برای خلق آینده‌ای بهتر
فلسفه وجودی

تولید انواع اسلب و بیلت فولادی، مطابق نیازهای مشتریان و بازارهای هدف ماموریت

سازمانی متعالی با توانایی تولید 1  میلیون تن اسلب و بیلت و کسب درآمد حداقل 500میلیون دلار 
)افق 1410(

چشم انداز

تولید 800 هزار تن آهن اسفنجی 
با متالیزاسیون و کربن مناسب 

نزدیکی به شرکت‌های 
فولاد مبارکه و سبا )به‌عنوان 

مشتری‌های اصلی آهن اسفنجی(

تأمین پایدار، مطمئن و اقتصادی 
مواد اولیه و مصرفی

شایستگی‌های 
محوری و ‌مزیت‌های 

رقابتی

تعلق سازمانی 
کارکنان

مشتری‌مداری مسئولیت 
پذیری

بهبود مستمر
 و 

تعالی سازمانی
کار گروهی محیط زیست ایمنی ارزش‌های سازمانی

استراتژی شرکت

کارایی عملیاتی و 

بهره‌برداری حداکثری از 

ظرفیت های واحدهای 

احیاء مستقیم و 

فولادسازی

توسعه ظرفیت‌های تولیدی 

)زیرسقف( و زیرساخت‌های 

مورد نیاز

توسعه نوآوری و فناوری
توسعه سرمایه انسانی 

و ارتقای بهره‌وری و 

دلبستگی کارکنان

توسعه پایدار 

)زیست‌محیطی، اجتماعی، 

حکمرانی( 
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نقشه استراتژی شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری )افق 1406-1404(
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سهام‌داران ما )شریکان اعتماد و پیشرفت(

شرکت فولاد مبارکه

سازمان توسعه و نوسازی 
معادن و صنایع معدنی ایران
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نگاهی به مسیر پیموده شده  

سود خالص: 19619824 میلیون ریال
فروش کل شرکت: 72872405 میلیون ریال

تولید آهن اسفنجی: 803127 تن
تعداد کارکنان: 270 نفر

سود خالص: 32190434 میلیون ریال
فروش کل شرکت: 94403045 میلیون ریال

تولید آهن اسفنجی: 760142 تن
تعداد کارکنان: 309 نفر

سود خالص: 20908818میلیون ریال
فروش کل شرکت: 88107696 میلیون ریال

تولید آهن اسفنجی: 700352تن
تولید تختال: 10303تن
تعداد کارکنان: 356نفر
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گام‌های تولید

طـرح شـرکت فولاد سفیددشـت چهارمحـال و بختیاری بر پایـه دو واحد اصلی 
شـکل گرفته است:

1. واحد احیای مستقیم به روش میدرکس
در ایـن بخـش، گندله‌هـای ورودی بـا اسـتفاده از گاز احیایـی در کـوره مخصوص به 
آهـن اسـفنجی تبدیل می‌شـوند؛ محصولی با درجه فلز شـوندگی بیـش از ۹۲ درصد 
و حـدود ۲ درصـد کربـن کـه به‌عنوان مـاده اولیه بخش بعـدی تولید بـه‌کار می‌رود.

2. واحد فولادسازی و ریخته‌گری مداوم
آهن اسـفنجی تولید شـده، همراه بـا قراضه آهـن و افزودنی‌های موردنیـاز، در کوره 
قـوس الکتریکی )EAF( ذوب می‌شـود. سـپس طـی فرآیندهای تصفیـه، به صورت 
اسـلب ریختـه گری میشـود. این واحد شـامل یک کـوره قوس الکتریکـی، یک کوره 

پاتیلی )LF( و یک ماشـین ریخته‌گری اسـلب اسـت.
در حـال حاضـر بـا 60 درصد ظرفیت اسـمی، تولید اسـلب انجام می‌گیرد. مسـیر تولید 
از دریافـت و انباشـت گندلـه اکسـیدی آغـاز می‌شـود و با احیـای آن در کوره سـتونی 
میدرکـس و تولیـد آهن اسـفنجی ادامه می‌یابـد و با ذوب در کوره قـوس و ریخته‌گری 
بـه تولیـد اسـلب می‌انجامـد. در کنـار ایـن واحدهـا، مجموعـه‌ای از واحدهـای جنبی 
نیـز در فرآینـد تولیـد نقش‌آفرینـی می‌کننـد. اگـر زنجیـره ارزش صنعـت فـولاد تخت 
را در هشـت مرحلـه تعریـف کنیـم، جایـگاه فـولاد سفیددشـت در ایـن زنجیـره در دو 
بخش آهن‌سـازی )آهن اسـفنجی( و فولادسـازی )اسـلب و بیلت( مشخص می‌شود؛ 

جایگاهـی کـه پایه‌گذار مسـیر توسـعه آینده شـرکت خواهـد بود. 

استخراجکنستانتره‌سازی گندله‌سازی نورد گرم نورد سرد پوشش‌دهی 

تمرکز شرکت فولاد سفیددشت

محصولات صنعت

-کلوخه سنگ 
آهن

-سنگ آهن دانه 
بندی

-کنستانتره سنگ 
آهن

-گندله -کلاف اسید 
شویی

-کلاف ورق سرد

-محصولات تخت 
)پلیت، کلاف گرم(

-محصولات 
طویل )میلگرد، 

تیرآهن...(

-کلاف ورق 
گالوانیزه و گالوالوم
-کلاف و ورق رنگی
-کلاف و ورق قلع 

اندود

زنجیره ارزش صنعت تولید محصولات فولادی تخت و تمرکز شرکت فولاد سفیددشت

آهن‌سازیفولادسازی

-اسلب
-بیلت

-آهن اسفنجی



امـروز فولاد سفیددشـت چهارمحال و بختیاری در مسـیر تولید محصولاتی 
قـرار دارد کـه نقشـی کلیـدی در زنجیـره فـولاد کشـور ایفـا می‌کننـد. آهن 
اسـفنجی  به‌عنـوان محصـول میانـی مـا، با عیـار آهـن بالاتـر از ۹۲ درصد، 
یکـی از منابـع ارزشـمند بـرای تولیـد آهن و فولاد محسـوب می‌شـود. این 
محصـول در صنایع فـولاد، ذوب‌آهـن و ریخته‌گری به‌عنوان مـاده خام پایه 
کاربـرد گسـترده‌ای دارد و کیفیت آن جایگاه ویـژه‌ای در میان تولیدکنندگان 
به دسـت آورده اسـت. در کنار آن، شـرکت توانایی تولید اسـلب را نیز دارد. 
نخسـتین سـری از ایـن محصـول بـا ضخامـت ۲۰۰ میلی‌متر و عـرض ۱۳۰ 
سـانتی‌متر در اسـفند ۱۴۰۲ تولید شـد؛ اکنون نیز با 60 درصد ظرفیت اسـمی 
درحال تولید اسـت. چشـم‌انداز آینده فولاد سفیددشـت نیز روشـن اسـت: 
بـا تکمیـل طرح‌های توسـعه، بیلـت نیز به سـبد محصولات افـزوده خواهد 
شـد و بدیـن ترتیـب تنـوع و ارزش‌آفرینـی محصـولات مـا بیـش از پیش 

گسـترش خواهد یافت.  

محصولات )آنچه به صنعت و جامعه عرضه می‌کنیم(
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رویکرد ما به پایداری )سفری که آغاز شده است(

در جهـان امـروز، پایـداری به‌عنوان یکی از محورهای اصلی فعالیت شـرکت‌ها شـناخته 
می‌شـود. سـازمان‌هایی که به این مسـیر پایبند هستند، سهمی ارزشـمند در پاسداشت 
محیط‌زیسـت و ارتقـای کیفیـت زندگـی جوامـع بـر عهـده دارنـد. توجـه بـه اصـول 
پایـداری، علاوه بـر حفاظـت از منابـع طبیعـی و کاهـش پیامدهای زیسـت‌محیطی، 
جایـگاه و اعتماد شـرکت را نزد مشـتریان و جامعـه تقویت می‌کند. بـا دگرگونی نگرش 
مصرف‌کننـدگان و گرایـش فزاینده آنـان به انتخـاب کالاها و خدماتی که بـا ارزش‌های 
اجتماعـی و ملاحظات زیسـت‌محیطی هم راسـتا هسـتند، اهمیت ایـن موضوع بیش 
از پیـش نمایـان می‌شـود از سـوی دیگـر، کارکنانـی کـه در محیطـی مبتنـی بـر اصول 
پایـداری فعالیـت می‌کنند، احسـاس افتخار و تعلق بیشـتری به سـازمان خـود دارند و 
همیـن امـر به انگیـزه و بهره‌وری بالاتـر منجر می‌شـود. در نهایت، پایبندی بـه پایداری 
و مسـئولیت اجتماعـی، پیونـدی عمیق‌تـر میـان شـرکت‌ها و ذی‌نفعـان ایجـاد کـرده 
و سـهم آن‌هـا را در رشـد و رفـاه جامعـه پررنگ‌تـر می‌سـازد. چنیـن نگاهـی می‌توانـد 
مسـیر سـاختن آینـده‌ای متوازن‌تـر و پایدارتـر بـرای همـگان را همـوار کنـد. در فـولاد 
سفیددشـت، مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی یکـی از ارکان کلیدی اهداف شـرکت اسـت. 
مـا بـا درک اهمیـت پایـداری، کوشـیده‌ایم ابعـاد مختلـف آن را در فعالیت‌هـای خـود 
جـاری کنیـم. فـولاد سفیددشـت به‌عنوان یکـی از شـرکت‌های زیرمجموعه گـروه فولاد 
مبارکـه، همسـو بـا چارچوب‌هـای پایـداری این گـروه عمل می‌کنـد و متعهد بـه اصول 
و الزامـات تعیین‌شـده اسـت. همچنیـن بـا تکیه بر سیاسـت‌های گـروه فـولاد مبارکه، 
بهره‌گیـری از تجربه‌هـای ارزشـمند آن و همـکاری با مشـاوران متخصص، از سـال 1403 
اسـتراتژی‌ها و موضوعـات کلیـدی پایـداری خود را تدویـن و در فرآیندهـا و واحدهای 
مرتبـط بـه اجـرا گذاشـته‌ایم. در بازنگـری نقشـه‌های اسـتراتژی در سـطح سـازمان و 
واحدهـای تخصصی، سـه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیسـت‌محیطی به‌عنوان بخشـی 
جدایی‌ناپذیـر از مسـئولیت اجتماعی شـرکت در نظر گرفته می‌شـوند و در قالب اهداف 

و مضامیـن اسـتراتژیک تعریـف و عملیاتـی می‌گردند.
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تحلیل اهمیت )مدیریت ارتباط با ذی‌نفعان(
پاسخ به انتظارات، تقویت اعتماد

ذی‌نفعـان، سـتون‌های حیاتی هر سـازمان به شـمار می‌آیند؛ تا جایی کـه بدون حضور 
و همراهـی آنـان، تـداوم کسـب‌وکار بـا چالش‌هـای جـدی روبـه‌رو خواهد شـد. آنان 
قادرند بر اهداف، فعالیت‌ها و تصمیم‌های سـازمان اثرگذار باشـند و در مسـیر موفقیت 
یـا ناکامـی، شـریک واقعی ما محسـوب می‌شـوند. از این‌رو پاسـخ‌گویی بـه انتظارات 
ذی‌نفعـان، بخشـی جدایی‌ناپذیر از حیات سـازمان اسـت. در فولاد سفیددشـت، نگاه 
مـا بـه ذی‌نفعـان نگاهـی جامـع و چندبعـدی اسـت. از دغدغه‌هـای کوچـک گرفته تا 
مسـائل کلان، همـه در دایـره توجه ما قرار دارند تـا بتوانیم با شـفافیت و دقت، نیازها 
و انتظـارات آنـان را شناسـایی و در مسـیر تحقق آن‌هـا گام برداریم. بر همین اسـاس، 

تحلیـل و طبقه‌بنـدی ذی‌نفعان در فولاد سفیددشـت چهارمحال و بختیاری بر اسـاس 
فرآینـدی مشـخص و نظام‌منـد انجـام می‌شـود. ابتـدا گروه‌هـای مختلـف ذی‌نفعان 
شناسـایی می‌گردنـد. سـپس بـر پایـه دو شـاخص »میـزان علاقه‌منـدی« و »سـطح 
قـدرت«، اولویت‌بنـدی آن‌هـا صـورت می‌گیـرد تـا شـیوه تعامل مناسـب با هـر گروه 
تعییـن شـود. در ادامـه، نیازهـا و خواسـته‌های ذی‌نفعان با اسـتفاده از شـاخص‌های 
تعریف‌شـده ارزیابـی و رتبه‌بنـدی می‌شـوند. نهایتـاً بـا سـنجش میـزان اهمیـت هـر 
انتظـار، پاسـخ‌گویی و گنجانـدن آن‌هـا در برنامه‌هـا و اسـتراتژی‌های شـرکت دنبـال 

می‌شـود تـا رابطـه‌ای سـازنده و پایـدار میان شـرکت و ذی‌نفعان شـکل گیرد.

شناسایی و 

اولویت‌بندی ذی‌نفعان

شناسايي و 

اولويت‌بندي نیازها و 

انتظارات ذي‌نفعان

تهیه ماتریس میزان 

اهمیت انتظارات 

)Materiality(

پاسخ‌گویی به نیازها و 

انتظارات ذی‌نفعان

1 2 3 4
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تحلیل اهمیت )مخزن موضوعات پایداری شرکت فولاد سفیددشت چهار محال و بختیاری(
اهداف توسعه پایدار مرتبطموضوعاولویت

SDG3, SDG8سلامت و ایمنی کارکنان1

SDG6, SDG12کاهش مصرف آب‌های تجدیدناپذیر2

SDG8, SDG9رشد سودآوری3

SDG13, SDG15مدیریت انتشار آلاینده‌ها4

SDG11, SDG17ارتباط اثربخش با جامعه5

SDG6, SDG12بازفرآوری آب و مدیریت پساب6

SDG7, SDG13بهینه‌سازی مصرف انرژی7

SDG8, SDG9تقویت توانمندی‌های داخلی8

SDG9زیست‌بوم نوآوری9

SDG4, SDG8پرورش توانمندی‌ها و مهارت‌ها10

SDG16رعایت قوانین و مقررات11

SDG3, SDG8جبران خدمت و انگیزش12

SDG1, SDG11, SDG17توسعه پایدار جوامع محلی13

SDG12, SDG15 مدیریت پسماند و ضایعات14

SDG, SDG9تقویت و توسعه فناوری15

SDG16امنیت اطلاعات و مدیریت ریسک‌های سایبری16

SDG8, SDG12تأمین پایدار و مسئولانه منابع17

SDG9دیجیتالی‌سازی و هوشمندسازی18

SDG9, SDG12کارایی منابع19

SDG7, SDG12کارایی انرژی20

SDG16مدیریت ریسک21

SDG15تنوع زیستی22

SDG10, SDG17مشارکت‌های داوطلبانه کارکنان23

موضوعات حکمرانیموضوعات اجتماعیموضوعات زیست‌محیطی



19روایت سبز ما 

اهمیت برای ذی‌نفعان

کار
ب‌و
س
ر ک
ر ب
ثی
تأ dÌ¼ÅY

�Ë�eZ»
سلامت و ایمنی 

کارکنان

ارتباط اثربخش با 
جامعه

کاهش مصرف 
آب‌های تجدیدناپذیر

جبران خدمت و 
انگیزش

توسعه پایدار جوامع 
محلی

رشد سودآوری

بازفرآوری آب و 
مدیریت پساب

مدیریت انتشار 
آلاینده‌ها

تقویت 
توانمندی‌های 

داخلی

پرورش توانمندی‌ها 
رعایت قوانین و و مهارت‌ها

مقررات

بهینه‌سازی مصرف 
انرژی

زیست‌بوم نوآوری

مدیریت پسماند و 
ضایعات 

تقویت و توسعه 
فناوری

تأمین پایدار و 
مسئولانه منابع

امنیت اطلاعات و 
مدیریت ریسک‌های 

سایبری

دیجیتالی‌سازی و 
هوشمندسازی

مدیریت ریسک

کارایی منابع

کارایی انرژی

تنوع زیستی

مشارکت‌های 
داوطلبانه کارکنان

اهداف توسعه پایدار مرتبطموضوعات با اهمیتاولویت

SDG3, SDG8سلامت و ایمنی کارکنان1

SDG6, SDG12کاهش مصرف آب‌های تجدیدناپذیر2

SDG8, SDG9رشد سودآوری3

SDG13, SDG15مدیریت انتشار آلاینده‌ها4

SDG11, SDG17ارتباط اثربخش با جامعه5

SDG6, SDG12بازفرآوری آب و مدیریت پساب6

SDG7, SDG13بهینه‌سازی مصرف انرژی7

SDG8, SDG9تقویت توانمندی‌های داخلی8

SDG9زیست‌بوم نوآوری9

موضوعات با اهمیت شرکت فولاد سفیددشت

موضوعات حکمرانیموضوعات اجتماعیموضوعات زیست‌محیطی

ماتریس اهمیت
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مسیرهای گفت‌وگو و تعامل با ذی‌نفعان
ذی‌نفعـان شـرکت بـا دیدگاه‌هـا، دانـش و منابـع ارزشـمند خـود بـه مـا می‌آموزند و 
هم‌زمـان از تجربـه و عملکرد مـا اثر می‌پذیرند. این تعامل دوطرفه بسـتری برای رشـد 
و یادگیـری متقابل فراهم می‌کند و نشـان‌دهنده مسـئولیت‌پذیری فولاد سفیددشـت 
در قبـال تمامـی گروه‌هـای ذی‌نفـع اسـت. ما بـاور داریم که شـفافیت و پاسـخ‌گویی، 
پایه‌هـای اصلی اعتمادسـازی هسـتند. به همین دلیـل، کانال‌های ارتباطـی گوناگونی 

طراحـی و بـه کار گرفته‌ایـم تـا بتوانیـم بـا هـر گـروه از ذی‌نفعـان به‌گونـه‌ای مؤثـر و 
متناسـب ارتبـاط برقـرار کنیـم. ایـن مسـیرهای ارتباطـی، زمینـه گفت‌وگویی سـازنده 
و تـداوم همـکاری را فراهـم می‌آورنـد و مـا را در هم‌افزایـی و تحقـق اهداف مشـترک 

می‌دهند.  یـاری 
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• جلسات مجمع عمومی و فوق‌العاده 
• جلسات هیئت‌مدیره 
• جلسات موردی 
• مکاتبات اداری، تلفن، فاکس، ایمیل و پیامک 
• کمیته حسابرسی 
• نظرسنجی از سهام‌داران 
• شبکه‌های اجتماعی 

• جلسات با مشتريان 
• مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل 
• نظرسنجي از مشتريان 
• نظام دريافت و بررسی شكايات 
• نمایشگاه‌ها، همایش‌ها و کنفرانس‌های تخصصی 
•  )CRM( سیستم ارتباطات با مشتریان

•  )SRM( سیستم ارتباطات با تأمین‌کنندگان
• جلسات با تأمین‌کنندگان 
• مکاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل 
• شبکه‌های اجتماعی 
• نظرسنجی از تأمین‌کنندگان 
• نمایشگاه‌ها و کنفرانس‌ها 

• ملاقات با مدیرعامل 
• نظرسنجی از کارکنان 
• نظام پیشنهادها 
• مکاتبات سازمانی )اتوماسیون اداری( 
• تلفن، ایمیل، پیامک، پورتال منابع انسانی و شبکه اجتماعی و ... 

گروه ذی‌نفعان
و

کانال‌های ارتباطی

سهام‌داران

مشتریان

تامین‌کنندگان 
کالا و خدمات

کارکنان

جامعه و 
نهادهای قانونی

• جلسات با مسئولان دستگاه‌های دولتی و عمومی 
• مكاتبات اداری، تلفن، فاکس و ایمیل 
• جلسات و بازديد از شركت 
• نظرسنجی از جامعه 
• سامانه و پورتال اینترنتی 
• کانال های شبکه های اجتماعی 
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رکن اول: محیط زیست 
سـیاره زمیـن در برابـر چالش‌هـای بزرگـی قـرار دارد؛ مسـائلی همچـون آلودگـی هوا، 
افزایـش حجـم پسـماند، مصـرف بی‌رویـه انـرژی، تهدید تنوع زیسـتی، کمبـود منابع 
آبـی و تغییـرات اقلیمی هـر روز بیش‌تر خود را نشـان می‌دهند. هرچنـد دگرگونی‌های 
محیط‌زیسـتی امری اجتناب‌ناپذیر اسـت، اما درک و شناسـایی این مشـکلات ضرورت 
دارد تـا جوامـع بتواننـد واکنشـی آگاهانـه و مسـئولانه نشـان دهنـد. امـروزه ارتقای 
سـطح آگاهـی عمومی و گسـترش فرهنگ‌هایی چون مصـرف بهینه انـرژی، مدیریت 
منابـع آب و پسـاب، کنتـرل و پایـش آلودگی‌هـا، توسـعه فضـای سـبز، جلوگیـری از 
تخریـب جنگل‌هـا، بازیافـت مواد و حرکـت به سـوی انرژی‌های نو می‌توانـد راهکاری 

مؤثـر بـرای کاهـش اثرات منفـی بر زندگی انسـان‌ها باشـد.
فـولاد سفیددشـت نیز به‌عنـوان عضـوی مسـئولیت‌پذیر در جامعه، همـواره حفاظت 
از محیط‌زیسـت را در کنـار تولیـد پایـدار و باکیفیـت در اولویـت قرار داده اسـت. این 
رویکـرد در فلسـفه وجـودی شـرکت انعـکاس یافتـه و در قالـب اهـداف اسـتراتژیک 
همچـون »بهبـود عملکرد زیسـت‌محیطی« و »تولیـد اقتصادی با تمرکز بر بهینه‌سـازی 
مصـارف اصلـی، انـرژی، آب و ضایعـات« دنبـال می‌شـود. انتخـاب »محیط‌زیسـت« 
به‌عنوان یکی از ارزش‌های بنیادین سـازمان، نشـانه‌ای روشـن از عزم ما در این مسـیر 
اسـت. در همیـن راسـتا، اقداماتی عملـی در فولاد سفیددشـت به اجرا درآمده اسـت؛ 
از احـداث تصفیه‌خانه صنعتی و بهداشـتی و ارتقای سیسـتم‌های غبارگیـر واحد تولید 
گرفتـه تـا اجـرای پروژه احـداث راه‌آهـن داخلی و خارجـی، پایش آنلایـن آلاینده‌های 
زیسـت‌محیطی و توسـعه فضاهـای سـبز در سـطح شـرکت. همـه ایـن اقدامـات در 
راسـتای تعهـد ما به سـاختن آینده‌ای سـبزتر و پایدارتـر برای جامعه و محیط‌زیسـت 

انجام شـده است.
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پایش زیست‌محیطی )گامی برای صنعت سبز(
 پایـش زیسـت‌محیطی بخشـی از راهبـرد اصلـی فـولاد سفیددشـت بـرای حرکـت در مسـیر 
توسـعه پایـدار اسـت. مـا بـاور داریم که بدون سـنجش مـداوم کیفیـت آب، خاک و هـوا و نیز 
کنتـرل میـزان انتشـار آلاینده‌ها، هیچ برنامه زیسـت‌محیطی معنـا و اثربخشـی واقعی نخواهد 
داشـت. بـه همین دلیـل، هدف اسـتراتژیک »بهبود عملکرد زیسـت‌محیطی« در قلب نقشـه راه 
شـرکت جـای گرفته اسـت. بـرای تحقق ایـن هدف، نظـام مدیریـت زیسـت‌محیطی در تمامی 
بخش‌هـای تولیـد اسـتقرار یافتـه و کنترل‌هایـی پیوسـته و دقیق بـر فرآیندها اعمال می‌شـود. 
ایـن نظـام بر پایه اسـتاندارد بین‌المللی ISO 14001:2015  طراحی شـده که شـامل شناسـایی 
جنبه‌هـای اثرگـذار بـر محیط‌زیسـت و ارزیابـی ریسـک‌های مرتبـط اسـت. همچنیـن، عملکـرد 
زیسـت‌محیطی شـرکت در بازه‌های زمانی مشـخص، توسـط سـازمان حفاظت محیط زیسـت 
و شـرکت‌های معتمـد زیر‌نظـر آن ارزیابـی می‌شـود. نتایـج این بررسـی‌ها در قالـب گزارش‌های 
»طـرح خوداظهـاری« ارائـه می‌گـردد؛ اقدامـی کـه هم مـا را بـه تعهداتمـان پایبند نگـه می‌دارد 
و هـم اعتمـاد عمومـی را نسـبت بـه شـفافیت و مسـئولیت‌پذیری فـولاد سفیددشـت تقویت 
می‌کنـد. بـرای ما، پایش زیسـت‌محیطی نـه یک وظیفه اجبـاری، بلکه پلی اسـت میان صنعت 

و طبیعـت؛ پلـی که مسـیر آینـده‌ای پاک‌تـر و پایدارتـر را هموار می‌سـازد.

تطابق پارامترهای زیست‌محیطی با استانداردهای ملی )درصد( 

1398
0

50

100
100 100 97/5 100 100 100

1399 1400 1401 1402 1403



27روایت سبز ما 

 به سوی کربن خنثی ) هدفی جهانی، مسیری بومی(
و  اجتماعـی  ضرورتـی  بلکـه  نیسـت،  انتخـاب  یـک  دیگـر  کربـن  ردپـای  کاهـش 
اخیـر،  سـال‌های  در  گلخانـه‌ای  گازهـای  انتشـار  افزایـش  اسـت.  زیسـت‌محیطی 
آشـفتگی‌های آب‌وهوایـی و تغییرات اقلیمـی را به یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های بشـر 
تبدیـل کرده اسـت. تنهـا با کاهـش ضریب کربـن و به‌کارگیـری اسـتانداردهای معتبر 
در ایـن زمینـه می‌تـوان مسـیر کنترل این بحـران را همـوار کرد. در فولاد سفیددشـت، 
گام‌های مشـخصی برای پاسـخ به این نیاز جهانی طراحی شـده اسـت. از سـال 1405، 
اجـرای دو اسـتاندارد بین‌المللـی  ISO 14067 و ISO 14064  در دسـتور کار مـا قـرار 
خواهـد گرفـت. اسـتاندارد  ISO 14067 بـر رصـد دقیق انتشـار گازهای گلخانـه‌ای در 

محصـولات و فرآیندهـا تمرکز دارد و چارچوبی روشـن برای کاهـش و حذف حداکثری 
رد پـای کربـن ارائه می‌کند. در کنار آن، اسـتاندارد  ISO 14064 ابـزاری بین‌المللی برای 
تأییـد داوطلبانـه گزارش‌های انتشـار گازهای گلخانه‌ای به شـمار مـی‌رود. امید ما این 
اسـت کـه با اسـتقرار این اسـتانداردها، مسـیر کاهـش رد پـای کربـن در فعالیت‌های 
فـولاد سفیددشـت هموار شـود؛ مسـیری که نـه تنها به کنتـرل تغییـرات اقلیمی کمک 
خواهـد کـرد، بلکـه اثرات زیسـت‌محیطی فعالیت‌هـای مـا را کاهـش داده و آینده‌ای 

پاک‌تـر و پایدارتـر را بـرای نسـل‌های پیـش‌رو رقـم خواهد زد.

27روایت سبز ما 
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هوای پاک با پایش مستمر 
در فولاد سفیددشـت، حفاظت از محیط‌زیسـت تنها یک شـعار نیسـت، بلکه بخشی از 
رویکردهـای عملـی مـا در تولید اسـت. یکی از مهم‌تریـن عرصه‌های ایـن تعهد، کنترل 
انتشـار کربـن و آلاینده‌های هوا اسـت. برای دسـتیابی به این هـدف، تاکنون اقداماتی 
متنـوع اجرا شـده اسـت. از جملـه نصب دو دسـتگاه غبارگیـر در بخش مخـزن ذخیره 
روزانـه و کـوره کـه نقـش چشـمگیری در کاهش غبـار داشـته‌اند. علاوه بـر این، نصب 
دو دسـتگاه غبارگیـر دیگـر در بخـش تخلیـه مـواد اولیـه در حـال انجام اسـت تا حلقه 
کنتـرل آلاینده‌هـا کامل‌تـر شـود. در کنـار ایـن اقدامـات، سیسـتم پایش آنلایـن ذرات 
گردوغبـار نیـز بـر روی غبارگیرهـا نصـب شـده اسـت. داده‌های ایـن سـامانه به‌صورت 
مسـتقیم در سـامانه جامـع محیط‌زیسـت ثبـت و رصـد می‌شـود تـا نظـارت دقیـق و 
مسـتمر بـر کیفیت هـوا فراهم گـردد. نتایـج حاصل از ایـن تلاش‌هـا امیدبخش بوده 
اسـت، به‌گونـه‌ای کـه در تمامی دوره‌های پایش، سـطح آلاینده‌های ثبت‌شـده بسـیار 
پایین‌تـر از حـدود تعیین‌شـده در الزامـات قانونـی بـوده و این نشـان‌دهنده موفقیت 

اقدامـات فـولاد سفیددشـت در حرکـت به‌سـوی تولیدی پاک‌تـر و پایدارتر اسـت.
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هوای پاک با پایش مستمر در فولاد سفیددشت 
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از فولاد سبز تا زمین سبز
اقدامات فولاد سفیددشت در توسعه فضای سبز

فضـای سـبز، ریه‌هـای طبیعـی زمیـن بـه شـمار می‌آیـد، منبعی بـرای تصفیـه هوا، 
تعدیـل دمـا و حتـی تنظیـم بارندگی. بـه همین دلیـل، توسـعه و حفاظـت از آن در 
سـال‌های اخیـر بـه یکـی از اولویت‌هـای زیسـت‌محیطی در حوزه‌هـای مسـکونی، 
صنعتی و تجاری تبدیل شـده اسـت. شـرکت فولاد سفیددشـت، به‌عنوان بزرگ‌ترین 
واحـد صنعتـی اسـتان چهارمحـال و بختیـاری، از آغـاز فعالیـت خـود مسـئولیت 
اجتماعـی را هم‌پـای تولیـد دنبـال کـرده اسـت. ما بـاور داریـم که حرکت به سـمت 
»فـولاد سـبز« تنهـا با کاهـش رد پـای کربن محقـق نمی‌شـود، بلکه نیازمند توسـعه 
فضـای سـبز و ارتقـای نگرش زیسـت‌محیطی در سـطح سـازمان و جامعه اسـت. از 
ایـن‌رو، حفاظـت از هوای پاک و تقویـت فرهنگ زیسـت‌محیطی در زمره ارزش‌های 

بنیادیـن ما قـرار دارد.

در ایـن مسـیر، فولاد سفیددشـت همـواره تلاش کرده اسـت که در اجـرای برنامه‌های 
کاشـت و توسـعه فضـای سـبز، نماینـدگان سـازمان محیط‌زیسـت و منابـع طبیعـی 
اسـتان را در جریان فعالیت‌ها قرار دهد. همکاری با دانشـگاه شـهرکرد، مرکز تحقیقات 
کشـاورزی و سـازمان منابـع طبیعـی و محیط‌زیسـت اسـتان نیز بـه ما کمک کـرده تا 
گونه‌هـای گیاهـی سـازگار بـا اقلیم منطقه )کـم آب بر( را شناسـایی کنیـم. این گونه‌ها 
مطابـق بـا »طـرح جامـع شـرکت« در اراضـی مناسـب کاشـته می‌شـوند. اجـرای این 
برنامه‌هـا فراتـر از مرزهـای شـرکت تأثیرگـذار اسـت؛ چراکه علاوه بر ارتقـای وضعیت 
محیط‌زیسـت اسـتان، بـه کاهش آلودگـی هوا، حفاظـت از منابع آب و خـاک و بهبود 

کیفیـت زندگـی جامعـه محلی کمـک می‌کند.

میزان فضای سبز )هزار متر مربع(
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نوآوری در مدیریت منابع آبی 
کم‌آبـی و خشک‌سـالی امـروز بـه یکـی از چالش‌هـای جـدی بسـیاری از کشـورها، از 
جملـه ایـران، بدل شـده اسـت. در چنیـن شـرایطی، بهره‌بـرداری مسـئولانه و کارآمد از 
منابـع آبـی ضرورتی انکارناپذیر اسـت. فولاد سفیددشـت بـا درک این مسـئولیت،  که 
برنامه‌هـای گسـترده‌ای را بـرای کاهـش مصـرف آب و حفاظت از اکوسیسـتم‌های آبی 

در دسـتور کار قرار داده اسـت.
از جمله اقدامات مهم در این مسیر می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

قطع کامل وابستگی به منابع آب زیرزمینی از سال ۱۳۹۷· 
احـداث خـط اختصاصی انتقال پسـاب شهرسـتان بروجـن و بهره‌بـرداری از آن · 

تابستان ۱۳۹۸ در 
کاهش ۹۵ درصدی برداشت آب از تالاب چغاخور از پاییز ۱۳۹۸· 
اسـتفاده مجـدد از آب دورریـز کولینگ‌تـاور آب تمیـز به‌عنـوان بخشـی از آب · 

جبرانـی فراینـد کولینگ‌تـاور
یکـی از افتخـارات بزرگ فولاد سفیددشـت، بهره‌گیـری از توان شـرکت‌های دانش‌بنیان 
بـرای حل چالش تأمین آب اسـت. امـروز، آب موردنیاز واحد احیای مسـتقیم ما به‌طور 
کامـل از محـل پسـاب شـهری شهرسـتان بروجـن تأمین می‌شـود. ایـن اقدام نـه تنها 
فشـار بر منابع آب سـطحی و آبخوان‌های کشـور را کاهش داده، بلکه امکان اسـتفاده 
دوبـاره از فاضلاب شـهری و حفاظـت بیشـتر از محیط‌زیسـت را فراهـم کـرده اسـت. 
فولاد سفیددشـت همچنین به‌عنوان نخسـتین شـرکت فولادی در کشـور، تصفیه‌خانه 
اولترافیلتراسـیون را راه‌انـدازی کـرده و توانسـته آب موردنیاز احیای مسـتقیم را به این 
روش نویـن تأمیـن کند. پیش‌تر نیز شـرکت با خرید و بازچرخانی پسـاب شـهر بروجن، 
گام‌هـای عملـی در مسـیر مدیریـت پایـدار آب برداشـته بود و اکنـون برنامـه دارد تا در 
آینـده نزدیک، پسـاب شـهر فرادنبـه را نیز پـس از تصفیـه وارد چرخه مصـرف کارخانه 
کنـد. ایـن رویکرد نشـان‌دهنده تعهد فولاد سفیددشـت بـه حفاظت از منابع ارزشـمند 
آب و حرکت در مسـیر توسـعه پایدار اسـت؛ مسـیری که صنعت و محیط‌زیسـت را در 

کنـار هم نگه مـی‌دارد. 

لازم به یادآوری است که در شیوه تولید میدرکس، میزان استاندارد مصرف آب معادل 
۱/۲ مترمکعب برای هر تن محصول در نظر گرفته می‌شود.

مصرف ویژه آب واحد احیاء مستقیم )مترمکعب بر تن آهن اسفنجی(
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پساب: از تهدید تا فرصت 
رویکرد فولاد سفیددشت در مدیریت و تصفیه پساب

بـرای  تهدیدهـا  از جدی‌تریـن  یکـی  نـگاه نخسـت می‌توانـد  در  پسـاب صنعتـی 
محیط‌زیسـت و سلامت انسـان باشـد. ورود آلاینده‌هـای آلـی و شـیمیایی به چرخه 
آب، نـه تنهـا کیفیت منابـع آبی را تحت تأثیر قـرار می‌دهد، بلکـه می‌تواند پیامدهای 
بلندمدتـی بـر سلامت جامعـه و پایداری اکوسیسـتم‌ها داشـته باشـد. با ایـن حال، 
اگـر بـا رویکـردی نویـن مدیریت شـود، همیـن پسـاب می‌تواند بـه منبعی ارزشـمند 

بـرای صنعـت و حتـی طبیعت تبدیـل گردد.
فـولاد سفیددشـت بـا چنین نگاهـی، مدیریـت و تصفیه پسـاب را در قلـب اقدامات 
زیسـت‌محیطی خـود قـرار داده اسـت. در واحـد احیـای مسـتقیم، کیفیـت پسـاب 
به‌طـور مـداوم پایش می‌شـود و نتایـج آن در قالـب گزارش‌های خوداظهـاری فصلی 
در اختیـار سـازمان‌های مربـوط قـرار می‌گیـرد. ایـن پایـش مسـتمر تنهـا بخشـی از 
رویکـرد ماسـت؛ بخش دیگر شـامل اجـرای پروژه‌هایـی برای تبدیل پسـاب به منبعی 

احـداث دو لاگـون تبخیری غیرقابل‌نفـوذ برای هدایت و مدیریت پسـاب‌های · پایدار و قابل‌اسـتفاده اسـت:
خریـد و نصـب یک دسـتگاه پکیج تصفیه اسـمزی با ظرفیـت 600 متر مکعب · صنعتی و آب‌های سـطحی

RO واحد احیاء مستقیم· در شـبانه روز، به‌منظور بازیابی پسـاب خروجی از سـامانه 
از تصفیه‌خانـه بهداشـتی فـولاد سفیددشـت  بهره‌بـرداری  اقدامـات،  ایـن  در کنـار 
گامـی مهـم در ارتقـای اسـتانداردهای زیسـت‌محیطی بـوده اسـت. ایـن مجموعه با 
جمـع‌آوری فاضلاب خـام از واحدهـای مختلـف و تصفیـه آن بـر اسـاس معیارهـای 
سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت، امکان اسـتفاده دوباره از پسـاب در چرخه صنعت و 
آبیـاری فضـای سـبز را فراهـم کرده اسـت. طراحـی ایـن تصفیه‌خانه به‌صـورت پکیج 
فلـزی و بـا بهره‌گیـری از فناوری‌هـای روز دنیـا از جملـه روش IFAS انجـام شـده و 
قابلیـت توسـعه ظرفیـت در آینده را نیـز دارد. این تجربه نشـان می‌دهد کـه در فولاد 
سفیددشـت، پسـاب نـه به‌عنـوان یک تهدید، بلکـه به‌عنـوان فرصتی برای نـوآوری و 
حرکـت در مسـیر توسـعه پایـدار دیده می‌شـود. رویکـرد ما بر این اصل اسـتوار اسـت 
کـه مدیریت هوشـمندانه پسـاب می‌توانـد همزمان از محیط‌زیسـت حفاظـت کند و 

منبعـی تازه بـرای صنعت به وجـود آورد.  
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پروژه‌های کلیدی مدیریت پساب

پروژهسال / وضعیتفناوری به‌کاررفتهظرفیتدستاورد کلیدی

 تأمین آب واحد احیای مستقیم
تصفیه‌خانه 1397UF / بهره‌برداریاولترافیلتراسیون40 لیتر بر ثانیهاز پساب بروجن

 کاهش 10٪ پساب و تولید روزانه
۶۰۰مترمکعب آب با کیفیت بالا

 44 + 15 مترمکعب بر
سیستم RO ثانویه1403 / بهره‌برداریاسمز معکوس )RO(ساعت

تصفیه پساب شهری و 
پساب‌های صنعتی واحدهای 

تولیدی شرکت )احیاء مستقیم و 
فولادسازی(

240 لیتر بر ثانیه
 آشغال‌گیری، روغن‌گیری، انعقاد و
 لخته‌سازی، ته‌نشینی، فیلتر شنی و

RO و UF کربنی
تصفیه‌خانه مرکزیدر حال ساخت
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اقتصاد چرخشی
روایت ما از چرخه سبز 

اقتصاد چرخشی، راهی نو برای حفاظت از زمین و منابع آن است؛ رویکردی که به جای 
مصرف و هدررفت خطی، بر بازگرداندن، بازچرخانی و خلق ارزش دوباره تأکید دارد. فولاد 
سفیددشت با الهام از این نگاه، اصول اقتصاد چرخشی را در سه حوزه کلیدی آب، پسماند 
و انرژی به جریان انداخته است؛ مسیری که در نهایت هم به حفظ محیط‌زیست کمک 
می‌کند و هم سلامت جامعه را پاس می‌دارد. روایت اقتصاد چرخشی در فولاد سفیددشت، 
داستانی است از بازآفرینی مداوم؛ رویکردی که نشان می‌دهد منابع محدود زمین می‌توانند 

با مدیریت هوشمندانه، بارها و بارها در چرخه زندگی و تولید جریان یابند.
آب؛ حیاتی که دوباره جریان می‌یابد

تمیز  کولینگ‌تاور  نمی‌شود. پساب  بی‌ارزش شمرده  قطره‌ای  فولاد سفیددشت هیچ  در 
دوباره به کولینگ‌تاور کثیف بازمی‌گردد، پساب بهداشتی تصفیه‌شده به آبیاری فضای سبز 
جان تازه می‌دهد و پساب‌های حاصل از غبارگیرها، واحد RO و روان‌آب‌های سطحی، 
همگی در تصفیه‌خانه مرکزی بازچرخانی می‌شوند. این چرخه، آب را از تهدید به فرصتی 

برای پایداری بدل کرده است.
پسماند؛ از ضایعات تا منبعی نو

تبدیل  ارزشمند  بریکت‌های  به  و  می‌کنند  پیدا  تازه  اسفنجی سرنوشتی  آهن  نرمه‌های 
می‌شوند. ریمت‌های تولیدی دوباره به کوره بازمی‌گردند تا در چرخه تولید ایفای نقش 
کنند. حتی ضایعاتی مانند لجن آهن اسفنجی، نرمه گندله، بشکه‌های شیمیایی، و انواع 
ضایعات فلزی،چوبی، پلاستیکی و کاغذی، یا بازیافت می‌شوند یا به‌صورت ایمن امحا 
می‌گردند. همچنین قراضه های فرایند تولید نیز جمع آوری می‌شوند به عنوان مواد اولیه 
در فرایند فولاد سازی مورد استفاده قرار میگیرند. در این نگاه، چیزی بی‌استفاده نمی‌ماند.

انرژی؛ بازگشت نیرو به چرخه زندگی
گازهای خروجی که روزی به‌عنوان اتلاف تلقی می‌شدند، امروز برای پیش‌گرم‌کردن گازهای 
ورودی به کار می‌روند. برق اضافی در حالت ریجنریتیو به شبکه بازمی‌گردد و حتی گاز 
سوخته نیز دوباره به مشعل‌های اصلی تزریق می‌شود. این بازچرخانی انرژی، هم به کاهش 

مصرف منجر می‌شود و هم انتشار گازهای گلخانه‌ای را به حداقل می‌رساند.
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مدیریت هوشمندانه پسماند 
در دنیـای امـروز، مدیریـت پسـماندها تنهـا یک الـزام قانونی نیسـت، بلکـه ضرورتی 
بـرای حفـظ سلامت انسـان‌ها و کاهـش آسـیب‌های زیسـت‌محیطی اسـت. فـولاد 
سفیددشـت بـا چنیـن نگاهـی، تلاش کرده اسـت تـا پسـماند را نه یک مشـکل، بلکه 

فرصتـی تازه بـرای خلـق ارزش بداند.
بر همین اسـاس، بر پایه گردش کار »مدیریت پسـماند«، انواع ضایعات و پسـماندها 
ابتدا شناسـایی و دسـته‌بندی می‌شـوند و سـپس اقدامات لازم برای کاهش، اسـتفاده 
مجـدد، امحـاء یـا فـروش آن‌هـا صـورت می‌گیـرد. اثربخشـی ایـن فرآینـد نیـز بـه 
کمـک شـاخص‌هایی چـون »نسـبت پسـماندهای مدیریت‌شـده به شناسایی‌شـده«، 

ارزیابی‌هـای سـازمان‌های نظارتـی و نیـز عـدم دریافـت اخطار، سـنجیده می‌شـود.
بازیافت نرمه‌های آهن اسفنجی و بازگرداندن آن به چرخه تولید· نمونه‌هایی از این اقدامات عبارت‌اند از: استفاده مجدد از ریمت· 

فـروش ضایعـات قابل‌مصـرف همچـون نرمـه گندلـه، لجـن آهـن اسـفنجی، · 
بشـکه‌های مـواد شـیمیایی )روغن، گریـس، اسـید و...( و ضایعات فلـزی، چوبی، 

امحاء ایمن ضایعات بیمارستانی· پلاسـتیکی و کاغذی امحـاء پسـماندهای خطرنـاک مانند باتری‌هـای UPS و لامپ‌هـای مهتابی از · 
شناسایی و ثبت منظم ضایعات به‌صورت ماهیانه· طریـق شـرکت‌های مـورد تأیید سـازمان حفاظت محیط‌زیسـت ایجاد سایت اختصاصی ضایعات برای مدیریت بهتر آن‌ها· 

علاوه بـر این، کلیه ماشـین‌آلات، تجهیـزات و قطعـات یدکی که مازاد تشـخیص داده 
شـوند، بـه واحـد فـروش معرفـی می‌گردنـد تـا بـر اسـاس گـردش کار »فـروش اقلام 
مـازاد، مسـتعمل و ضایعاتـی«، از طریـق برگزاری مزایـده به‌صورت شـفاف و نظام‌مند 

عرضه شـوند.

139813991400140114021403واحدسال

 نسبت
 پسماندهای

 مدیریت شده به
شناسایی شده

100100100100100100درصد
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انرژی مدیریت‌شده برای آینده‌ای پایدار 
مدیریت انرژی در فولاد سفیددشت مفهومی فراتر از صرفه‌جویی است؛ این رویکرد به 
معنای کنترل بهینه مصرف، حرکت به سوی استفاده از انرژی‌های نو و حفظ منابع طبیعی 
است تا کمترین آسیب متوجه محیط‌زیست شود. به همین منظور، هدف استراتژیک 
»بهینه‌سازی مصارف اصلی، انرژی و آب« در نقشه استراتژی شرکت تعریف شده و کمیته 

انرژی برای پیگیری این هدف تشکیل گردیده است.
ما هر ساله بر اساس استاندارد ISIRI 9653  به ارزیابی جامع انرژی می‌پردازیم تا نقاط 
پرمصرف و موارد اتلاف را شناسایی کنیم. این پایش‌ها مبنای اجرای مجموعه‌ای از اقدامات 

ساختاری و نوآورانه بوده است:
استانداردسازی و پایش مصرف

 ·ISO 50006 تعیین خط مبنای انرژی بر اساس
 ·ISO 50001:2018 استقرار سیستم مدیریت انرژی و اخذ گواهینامه
 ·TDD و THD پایش کیفیت توان شامل پارامترهای

بهینه‌سازی و فناوری‌های نوین
استفاده از چراغ‌های LED  در واحد احیای مستقیم و جاده‌های شرکت· 
اجرای پروژه بهینه‌سازی مسیر اینترکانکشن تا واحد احیا مستقیم· 
 ·svc کنترل و مدیریت توان راکتیو با بهره گیری همزمان از بانک‌های خازنی و
استفاده از تگ‌های NFC در پست‌های ۴۰۰ برق کیلوولت، GIS و SMP برای · 

کنترل دقیق‌تر
از ایستگاه تقلیل فشار گاز شرکت ·  تعریف پروژه پژوهشی ملی برای تولید برق 

)مطابق ماده ۱۶ قانون جهش دانش‌بنیان(
تعریف پروژه پژوهشی افزایش ظرفیت اجکتور استک فن بدون تغییر الکتروموتور· 
تعریف پروژه تشخیص بلادرنگ درجه فلزشدگی آهن اسفنجی با هوش مصنوعی · 

برای کنترل بهتر پارامترهای انرژی‌بر
مدیریت و شفافیت

بازرسی فنی تجهیزات از جمله دیزل‌ژنراتورها· 
خرید انرژی به‌صورت دوجانبه از تابلو سبز · 
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افتخارات

حضور در جایزه ملی بهره‌وری انرژی برق و انتخاب به‌عنوان یکی از ۲۳ شرکت برتر توسط سازمان مدیریت صنعتی و ساتبا· 

دریافت تندیس برنزی تک ستاره جایزه مدیریت انرژی· 

مصرف ویژه برق در واحد احیاء مستقیم
 )کیلووات‌ساعت بر تن آهن اسفنجی(
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یادداشت: شایان ذکر است که به دلیل ناترازی انرژی نرخ تولید کاهش یافته و در پی آن نرخ مصرف انرژی افزایش یافته است.
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اقدامات ما در حوزه انرژی‌های تجدیدپذیر

پروژههدف / اقدامدستاورد

Energy & Fluid SCADAایجاد سیستم پایش و مدیریت انرژیبهبود پشتیبانی فنی

مطالعات امکان‌سنجی نیروگاه تجدیدپذیر با شرکت موننکوبررسی احداث نیروگاه تجدیدپذیر در شرکتگام نخست برای تأمین انرژی پاک

اصلاح بانک خازنی به فیلتر هارمونیکیافزایش ظرفیت راکتیو خطکاهش تلفات و ارتقای کیفیت توان

افزایش سطح ولتاژ انتقالی به واحدها )از 6.6 به 33 کیلوولت(کاهش توان تلفاتی از ۲ مگاوات به ۹۰۰ کیلوواتبهره‌وری بالاتر در انتقال انرژی

39روایت سبز فولاد سفید دشت 
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رکن دوم : اجتماعی
داستان همکاران در قلب صنعت

در هـر سـازمانی، بزرگ‌تریـن سـرمایه نـه در تجهیـزات و فنـاوری، بلکـه در وجـود 
انسـان‌هایی نهفتـه اسـت کـه بـا توانایـی، تجربـه و همدلـی خود، مسـیر توسـعه را 
همـوار می‌کنند. در فولاد سفیددشـت نیز کارکنـان ما جایگاهی ویژه دارند، سـرمایه‌ای 
کمیـاب و منحصربه‌فـرد کـه بـاور داریـم راز موفقیـت شـرکت در دانش و مهـارت آنان 

نهفته اسـت.
بـرای پاس‌داشـت ایـن سـرمایه ارزشـمند، تلاش کرده‌ایم محیطـی فراهـم آوریم که 
امنیـت، نشـاط و فرصـت رشـد در آن جـاری باشـد، فضایـی کـه شـفافیت، عدالت و 
شایسته‌سـالاری در آن بـه عنوان اصول بنیادین شـناخته می‌شـوند. ایـن نگرش، همه 
کارکنـان را در بـر می‌گیـرد، بـدون توجـه به جنسـیت، قومیت یا نـوع قـرارداد، چرا که 

بـاور داریـم فرصت‌هـای برابر، بنیـان اعتمـاد و همدلی در محیط کار اسـت.
فـولاد  پایـدار  آینـده  و  چشـم‌انداز  بـه  دسـتیابی  مسـیر  همراهـان  مـا  کارکنـان 
سفیددشـت‌اند. بـه همین دلیـل، برنامه‌های گوناگونی بـرای ارتقای رضایـت و بهبود 
شـرایط کاری آنـان طراحـی شـده اسـت. یکـی از مهم‌تریـن اقدامـات در ایـن زمینه، 
شـکل‌گیری گروه فرایندهای مرتبط با سـرمایه انسـانی اسـت که عملکرد آن‌ها به‌طور 

مسـتمر پایـش و ارزیابـی می‌شـود تـا کارآمدی‌شـان تضمیـن گـردد.

تعداد کارکنان قراردادی سال 1402: 307 نفر
تعداد کارکنان قراردادی سال 1403: 356 نفر 

%4/2
کارکنان خانم

%95/8
کارکنان آقا
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رکن دوم : اجتماعی
اهداف ما برای همکاران فولاد سفیددشت: 

ارتقای ایمنی و سلامت کارکنان· 
ارتقای بهره‌وری، دلبستگی و توانمندی کارکنان· 
توسعه شایستگی‌های کارکنان· 
توسعه نظام‌های مدیریتی و مشارکتی· 
توسعه تعالی سازمانی· 

تعدادجنسیتتعدادتحصیلاتتعدادرده سنیتعدادرده شغلی

341مرد8فوق لیسانس505 الی 55 سال1مدیرعامل

15زن107لیسانس4515 الی 50 سال9کارشناس ارشد مدیریت

7فوق دیپلم4017 الی 45 سال11کارشناس مدیریت

234دیپلم3536 الی 40 سال12کارشناس مسئول

30132 الی 35 سال83کارشناس

25142 الی 30 سال30کاردان وکاردان مسئول

9زیر 25 سال210اپراتور و متصدی

356جمع کل

تعداد کارکنان به تفکیک رده شـغلی و تعداد کارکنان به تفکیک مدرک تحصیلی
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جذب، انتخاب و استخدام: همراهی تازه‌نفس‌ها در مسیر پایداری
انتخاب  از دل  پایداری و تعالی،  به  باور داریم که مسیر دستیابی  در فولاد سفیددشت 
همکارانی آغاز می‌شود که شایسته‌ترین ویژگی‌ها را برای حضور در سازمان دارند. به همین 
دلیل، فرآیند جذب و استخدام در شرکت گامی راهبردی برای تقویت سرمایه انسانی و 

تحقق شایسته‌سالاری است.
در این رویکرد، ابتدا نیازسنجی‌های دقیق انجام می‌شود و پس از مشخص شدن تعداد 
نیروهای موردنیاز، فراخوان آزمون استخدامی منتشر می‌گردد. داوطلبان در ادامه با عبور 
از مراحل آزمون‌ها و مصاحبه‌ها، در صورت برخورداری از صلاحیت‌های اخلاقی در مرحله 
گزینش و سلامت جسمی در معاینات طب کار، به جمع همکاران ما می‌پیوندند. کارکنان 
تازه‌وارد، دوره‌ای شش‌ماهه )کارآموزی( را پشت سر می‌گذارند که شامل آموزش‌های بدو 
واحد  در  اثربخش  فعالیت  برای  را  آن‌ها  که  دوره‌ای  است؛  عملکرد  ارزیابی  و  استخدام 
موردنظر آماده می‌سازد. اثربخشی این فرآیند نیز از طریق شاخص‌های نظرسنجی کارکنان 
به‌طور مستمر ارزیابی و بر اساس نتایج، اصلاح یا بازنگری می‌شود. از جمله بهبودهایی 
که در سال‌های اخیر در این زمینه صورت گرفته، می‌توان به برگزاری کانون‌های ارزیابی 
ویژه کارشناسان، مصاحبه‌های تخصصی برای رده‌های اپراتوری و همچنین آزمون‌های 
استخدامی اشاره کرد که با همکاری دانشگاه دولتی شهرکرد و کانون ارزیابی شایستگی، 
از طریق شرکت جهان‌آرای اسپادانا برگزار شده‌اند. این اقدامات کمک کرده‌اند تا فرآیند 

انتخاب همکاران جدید، شفاف‌تر و اثربخش‌تر از گذشته دنبال شود.

نیازسنجی 
استخدامی

صدور فراخوان 
استخدامی‌ در 
روزنامه‌های 
کثیرالانتشار

برگزاری آزمون ارزیابی مهارتی و 
مصاحبه

تایید نهایی توسط 
واحد گزینش و در 
معاینات طب کار

فرایند آزمایشی 
شامل آموزش بدو 

استخدام و...

فرآیند جذب و استخدام
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از بومی‌گزینی تا توسعه پایدار 
شـرکت فـولاد سفیددشـت خـود را بخشـی از جامعـه محلـی می‌دانـد و بـر همیـن 
اسـاس، در فرآینـد جـذب نیـرو همـواره اولویـت ویـژه‌ای بـه داوطلبـان بومـی داده 
اسـت. ایـن رویکـرد فرصتـی برابر بـرای مردم منطقـه فراهـم می‌کند و حضـور پررنگ 
کارکنـان و کارگـران محلـی در مجموعـه، نشـان می‌دهـد کـه ایـن سیاسـت در عمـل 
نیـز نتایـج ملموسـی داشـته اسـت. علاوه بـر توجـه به جامعـه محلـی، پایبنـدی به 
اصـول بین‌المللـی کار و حقـوق انسـانی از دیگـر تعهـدات ماسـت. بـه همیـن دلیـل، 

محدوده سـنی مشـخصی بـرای اسـتخدام در نظـر گرفته شـده و به‌کارگیری افـراد زیر 
سـن قانونـی به‌طـور کامل ممنوع اسـت. بـا چنین اقداماتی، شـرکت نه‌فقـط در بهبود 
معیشـت و رونـق اقتصـادی منطقـه نقش‌آفرین اسـت، بلکـه مسـئولیت‌پذیری خود 
را در برابـر عدالـت اجتماعـی و رعایـت کرامت انسـانی نیز بـه نمایش می‌گـذارد. این 
تعهـدات، مسـیری بـرای دسـتیابی بـه توسـعه‌ای پایـدار و عادلانه در سـطح محلی و 

فراهم می‌سـازد. ملـی 

140114021403واحد

1513948نفرتعداد کارکنان جدید استخدام شده

1513948نفرتعداد کارکنان بومی جدید استخدام شده

کارکنان اسـتخدام شده در فولاد سفیددشت در سال‌های 1401، 1402 و 1403
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پرورش شایستگان فردا 
در فولاد سفیددشت، باور داریم که انتخاب افراد شایسته تنها آغاز راه است، ادامه مسیر با 
آموزش و پرورش توانمندی‌های آنان معنا پیدا می‌کند. از همین رو سرمایه‌گذاری در حوزه 
آموزش و توسعه کارکنان را سرمایه‌گذاری برای آینده‌ای بهتر می‌دانیم. با هدف ارتقای 
الزامات  پایه  بر  که  کرده‌ایم  اجرا  و  طراحی  منسجم  برنامه‌ای  همکاران،  شایستگی‌های 
استاندارد بین‌المللی ISO 10015:2019 در زمینه مدیریت شایستگی و توسعه کارکنان 
استوار است. این رویکرد به ما کمک می‌کند دانش، مهارت و توانمندی‌های افراد را به 
متناسب  سازمانی  جایگاه‌های  در  آن‌ها  زمینه حضور  و  دهیم  افزایش  نظام‌مند  شکلی 
با تخصص‌شان را فراهم آوریم. فرایند آموزش و توسعه در شرکت طی چهار گام دنبال 
می‌شود: نخست نیازهای آموزشی شناسایی می‌گردد، سپس طراحی و برنامه‌ریزی برای 
دوره‌ها انجام می‌شود. در ادامه آموزش‌ها اجرا شده و در نهایت اثربخشی آن‌ها مورد 
ارزیابی قرار می‌گیرد تا اطمینان یابیم که اهداف موردنظر به تحقق رسیده‌اند. نتایج این 

ارزیابی‌ها نیز مبنای اصلاح و بهبود مستمر این رویکرد خواهد بود.

سرانه آموزش کارکنان )ساعت(
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پرورش رهبران توانمند
پایـداری و تعالـی سـازمانی بـدون رهبرانـی توانمنـد و آینده‌نگـر امکان تحقـق ندارد. 
رهبرانـی کـه بتواننـد در شـرایط گوناگـون، بـا دیـدی بلندمـدت و شایسـتگی‌های 
متناسـب، مسـیر حرکـت شـرکت را روشـن کننـد. در فـولاد سفیددشـت نیـز اهمیت 
ایـن موضـوع به‌خوبـی درک شـده و به همیـن دلیل، در سـال ۱۴۰۱ »مدل شایسـتگی 
رهبـران« بـا همـکاری مشـاوران بیرونـی طراحـی و اجـرا شـد. بـر اسـاس ایـن مدل، 
تمامـی مدیران، رؤسـا و سرپرسـتان شـرکت مورد ارزیابی قـرار گرفتند. در ایـن ارزیابی، 

پنـج شایسـتگی کلیـدی به‌عنـوان معیـار سـنجش انتخـاب شـد و هـر فـرد گزارشـی 
اختصاصـی از سـطح شایسـتگی‌ها و رفتارهـای مرتبـط دریافت کـرد. ایـن گزارش‌ها 
تنهـا بازتابـی از وضعیـت موجود نبودند؛ بلکـه در پایان هر ارزیابی، برنامه‌های توسـعه 
شـخصی )IDP( نیـز ارائـه شـد تا هر رهبر بتواند مسـیر رشـد فـردی خود را به شـکلی 
هدفمنـد دنبـال کنـد. بـه ایـن ترتیـب، فرآینـد ارزیابـی نـه یک اقـدام مقطعـی، بلکه 

نقطـه آغـازی بـرای تقویـت توانمندی‌هـای رهبران در مسـیر آینـده‌ای پایدار شـد.  

سرانه آموزش مدیران )نفر ساعت(
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مدل شایسـتگی‌های اصلی رهبران فولاد سفیددشت 

ارتباط موثر

تفکر سیستمی

 مدل
 شایستگی‌های
اصلی رهبران

رهبری

 ویژگی‌های
شخصیتی

تصمیم‌گیری و
حل مسئله
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سنجش برای تعالی سرمایه انسانی
در فولاد سفیددشت، سنجش عملکرد کارکنان فرصتی است برای رشد، افزایش انگیزه 
و توانمندسازی سرمایه‌های انسانی. این ارزیابی‌ها به‌طور منظم در دوره‌های ماهانه و 
سالانه انجام می‌شوند تا علاوه بر بهبود بهره‌وری و کارایی، زمینه توسعه فردی و سازمانی و 
همچنین تمدید قراردادها فراهم شود. نظام ارزیابی عملکرد از سال ۱۳۹۶ پایه‌گذاری شد و 
از سال ۱۳۹۷ به‌صورت مکانیزه در شرکت به اجرا درآمد. برای سنجش میزان اثربخشی این 
رویکرد، شاخص میانگین نمره ارزیابی عملکرد کارکنان به‌عنوان معیار اصلی در نظر گرفته 
شده است. به‌منظور ارتقای بیشتر این نظام و پیوند آن با سایر فرآیندهای منابع انسانی، 
اطلاعاتی  »استقرار سیستم  و  کارکنان«  عملکرد  نظام مدیریت  »استقرار  پروژه مهم  دو 

مدیریت عملکرد« در دست اقدام قرار دارد. 

معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان فولاد سفیددشت
1- رعایت اصول ایمنی و رفتار ایمن در محیط کار و حفظ محیط‌زیست

2- مشارکت و کارگروهی مؤثر در جهت تحقق اهداف سازمان
3- پاسخ‌گویی مؤثر به نیازها و انتظارات ذی‌نفعان درونی و بیرونی‌

4- بهبود مستمر و تعالی سازمانی با به‌کارگیری دستورالعمل‌های اداری و عملیاتی
5- مسئولیت‌پذیری و به‌کارگیری تمام توان و مهارت در انجام وظایف
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گفت‌وگوی سازنده در مسیر پایداری
مسـیر پایـداری جایـی آغاز می‌شـود کـه صداهـای گوناگون شـنیده شـوند و نیازها و 
خواسـته‌های ذی‌نفعـان بـه تصویـر درآید. در ایـن میـان، کارکنان ما حضـوری پررنگ 
دارنـد؛ صدایـی کـه می‌توانـد آینـده فـولاد سفیددشـت را شـکل دهـد. برای شـنیدن 
ایـن صدا، راه‌های متعددی طراحی شـده اسـت. یکـی از مهم‌ترین آن‌ها »نظرسـنجی 
کارکنـان« اسـت؛ طرحـی که در سـال ۱۴۰۰ بـا بهره‌گیری از تجربه شـرکت فـولاد مبارکه 
اصفهـان و بـر اسـاس مـدل هی‌گـروپ آغاز شـد. پاسـخ‌هایی کـه در این نظرسـنجی 
ثبـت می‌شـوند، تنهـا داده‌های آماری نیسـتند؛ هـر کدام بازتـاب نـگاه و تجربه فردی 
اسـت کـه بخشـی از خانـواده فـولاد سفیددشـت به شـمار می‌آیـد. این نگاه‌هـا به ما 
کمـک می‌کنـد برنامه‌هـای منابـع انسـانی را دقیق‌تـر تنظیـم کنیـم و خدماتـی ارائـه 

دهیـم کـه با نیـاز و انتظـار همکاران هم‌راسـتا باشـد.
شـنیدن صـدای کارکنـان تنها به نظرسـنجی محـدود نمی‌شـود. در فولاد سفیددشـت 
مسـیرهای متنوعـی برای گفت‌وگوی مسـتقیم میان همـکاران و رهبران طراحی شـده 
اسـت تـا در هر سـطحی از سـازمان، امکان بیـان دیدگاه‌هـا و دغدغه‌ها فراهم باشـد. 

ایـن ارتبـاط گاهـی در قالـب همایش سـالانه مدیرعامل و مدیـران با کارکنـان و گاهی 
در بازدیدهـا و جلسـات مدیرعامـل از واحدهای مختلف شـکل می‌گیرد. علاوه بر این، 
دیدارهـای عمومـی هفتگـی مدیرعامل بـا کارکنان و سـامانه پیامکی ارتباط مسـتقیم، 
فرصتـی بـرای بیان سـریع و بی‌واسـطه نظـرات ایجـاد می‌کنـد. گفت‌وگوهـای منظم 
دیگـر نیـز جریـان دارد؛ از جلسـات ماهانـه مدیـر منابع انسـانی بـا کارکنـان و مدیران 
واحدهـا گرفتـه تـا جلسـات هفتگـی مدیران شـرکت بـا زیرمجموعه هـا. در کنـار این 
نشسـت‌ها، گردهمایی‌هـای عمومی ماننـد پیاده‌روی‌های همگانی، مراسـم فرهنگی و 
مذهبـی نیـز بهانه‌ای بـرای تعامل نزدیک‌تـر میان اعضـای خانواده فولاد سفیددشـت 
اسـت. در مناسـبت‌های خـاص همچـون روز آتش‌نشـان، روز حمل‌ونقل یـا روز زن نیز 
مراسـم قدردانـی برگـزار می‌شـود تـا نقش هـر گـروه از همـکاران دیـده و ارزش تلاش 
آنـان برجسـته شـود. ایـن مجموعـه اقدامـات، تصویـر روشـنی از فرهنگـی سـازمانی 
می‌سـازد کـه در آن ارتبـاط دوسـویه و شـنیدن صدای کارکنـان جایگاهی محـوری دارد.

16جهت‌‌گيري روشن و نویدبخش
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احترام و قدرداني

فرصت‌ توسعه و ارتقا

حقوق، پاداش و مزایا

مدیریت عملكرد

اختيار و آزادي عمل

دسترسی به اطلاعات و منابع

ایمنی، سلامت و شرایط محیط کار

آموزش و یادگیری

و ....

تعدادی از مؤلفه‌های نظرسنجی کارکنان
 در فولاد سفیددشت 

شاخص رضایت از...
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پاسخ به تعهد کارکنان با نظامی منسجم
جبران خدمات، پاسخی است به تلاش‌ها و همراهی کارکنان؛ سازوکاری که رضایت، انگیزه 
و بهره‌وری آن‌ها را تقویت می‌کند. در فولاد سفیددشت، این موضوع به‌عنوان یکی از 
ارکان کلیدی مدیریت منابع انسانی، با رویکردی منسجم و همسو با طرح طبقه‌بندی 

مشاغل طراحی و اجرا شده است.

اثربخشی این نظام به‌طور مستمر از طریق شاخص‌های نظرسنجی کارکنان و شاخص‌های 
عملکردی مورد ارزیابی قرار می‌گیرد و بر اساس نتایج به‌دست‌آمده، بهبودهای لازم در آن 

اعمال می‌شود.

»نظام جبران خدمات« 
در شـرکت بر چهار محور اصلی استوار است:

حقوق و مزایا شامل مزد 
مبنا، مزایای مرتبط با 
شغل، الزامات قانونی، 
کمک‌هزینه مسکن و 
مزایای خارج از مرکز

پاداش‌ها در پیوند 
با تولید، عملکرد و 

نظام‌های مدیریتی و 
مشارکتی

تسهیلات و امور رفاهی 
همچون امکانات ورزشی، 

برگزاری جشن‌ها و 
مسابقات، کمک‌هزینه 

سفر و رستوران و 
پرداخت‌های مناسبتی

خدمات درمانی و 
حمایتی شامل بیمه‌های 

درمانی، تکمیلی و 
خدمات مرتبط با سلامت 

و درمان
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قدردانی از تلاش‌هایی که آینده را می‌سازند
کارکنـان برای فـولاد سفیددشـت تنهـا همکاران سـازمانی 
نیسـتند؛ آن‌هـا همراهانی ارزشـمندند که با تلاش، دانش 
و اراده خـود آینـده شـرکت را می‌سـازند. مـا بـاور داریم که 
موفقیت‌هـای امـروز و فـردا، حاصـل گام‌های اسـتوار آنان 
اسـت و به همین دلیل حمایت و قدردانی از این همراهی، 
جایگاهـی ویـژه در فرهنـگ سـازمانی مـا دارد. در مسـیر 
پشـتیبانی، منابـع لازم بـرای تحقق اهداف فراهم می‌شـود 
و آموزش‌هـای عمومـی و تخصصـی در اختیـار همـکاران 
از  بازدیـد  بـرای  فرصت‌هایـی  همچنیـن  می‌گیـرد.  قـرار 
سـازمان‌های دیگر، حضـور در همایش‌ها و نمایشـگاه‌های 
تخصصـی فـولاد و اسـتفاده از تجربـه مشـاوران بیرونـی 
ایجـاد شـده اسـت تـا کارکنـان بتواننـد افق‌هـای تـازه‌ای 
پیـش روی خود ببیننـد. قدردانی از تلاش‌هـای کارکنان نیز 
تنهـا بـه کلام محـدود نمی‌شـود؛ مجموعـه‌ای از پاداش‌ها 
همچون پـاداش تولید، عملکـرد، مجمع، تعمیرات سـالانه، 
پیشـرفت  ماهانـه  پاداش‌هـای  انـرژی،  در  صرفه‌جویـی 
پروژه‌هـا، پاداش‌هـای فصلـی تحقق اهداف، پـاداش نظام 
پیشـنهادها و پاداش‌هـای مرتبـط بـا اسـتقرار و نگهـداری 
سیسـتم‌های مدیریتـی نشـان‌دهنده این اسـت که تلاش 
هیچ‌کـس نادیـده گرفته نمی‌شـود. ایـن رویکردهـا به‌طور 
مـداوم از طریـق نظرسـنجی کارکنـان مـورد ارزیابـی قـرار 
می‌گیرنـد تـا همـواره بهبـود یابنـد و پاسـخگوی نیازهـای 
واقعـی باشـند. امیـد ما این اسـت کـه با چنیـن اقداماتی، 
بتوانیـم بخشـی از زحمـات همکارانمـان را جبـران کـرده و 
پیونـدی عمیق‌تـر میـان کارکنـان و سـازمان ایجـاد کنیـم؛ 
پیونـدی کـه آینـده‌ای روشـن‌تر بـرای همـه رقم خواهـد زد. 

50
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حرکت رو به جلو با نظام ارتقای شغلی
ارتقای شغلی نشانه‌ای از به رسمیت شناخته شدن تلاش‌ها، تأیید شایستگی‌ها و قدردانی 
از پشتکار کارکنان به شمار می‌آید. در فولاد سفیددشت، ارتقا پاداشی است که انگیزه را 
افزایش می‌دهد، حس تعلق را پررنگ می‌سازد و وفاداری را تقویت می‌کند. فرآیند ارتقا 
بر پایه عدالت و شایستگی طراحی می‌شود و در دو مسیر دنبال می‌گردد: ارتقای افقی 
که جایگاه شغلی کارکنان را استوارتر می‌سازد و ارتقای عمودی که بر اساس ضوابط طرح 
طبقه‌بندی مشاغل و ارزیابی مدیران تحقق می‌یابد. این دو مسیر فرصت می‌آفرینند تا 
استعدادها جلوه‌گر شوند و دستاوردها معنا پیدا کنند. اثربخشی این فرآیند با شاخص‌های 
الهام  ارتقا  که  می‌دهند  نشان  ارزیابی‌ها  نتایج  می‌شود.  سنجیده  کارکنان  نظرسنجی 
می‌بخشد، انگیزه می‌آفریند و مسیر حرفه‌ای افراد را روشن می‌سازد. ارتقا نقطه عطفی 

می‌شود که ثبات فردی و موفقیت پایدار فولاد سفیددشت را تضمین می‌کند. 
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از ارزش‌های بنیادین تا همدلی سازمانی
در فـولاد سفیددشـت، فرهنگ‌سـازمانی نیرویـی اسـت کـه باورهـا و تلاش کارکنـان 
را هم‌سـو بـا ارزش‌هـا و اهـداف شـرکت قـرار می‌دهـد. ایـن فرهنـگ مسـیر رشـد را 
همـوار می‌سـازد و تحقـق اسـتراتژی‌ها را امکان‌پذیـر می‌کنـد. بـرای الهام‌بخشـی و 
تقویت دلبسـتگی سـازمانی، مجموعـه‌ای از رویکردها شـکل می‌گیرد و اجرا می‌شـود. 
ارتبـاط صمیمانـه و مؤثـر با کارکنان برقرار می‌شـود. مدیرعامل و مدیـران در مجالس و 
مناسـبت‌های گوناگـون در کنـار همکاران حاضر می‌شـوند. نظام‌های انگیزشـی اثرگذار 
طراحی می‌شـوند و دوره‌های آموزشـی عمومی و تخصصی برگزار می‌شـوند. همکاران 

اعـزام می‌شـوند.  فـولاد  نمایشـگاه‌های تخصصـی  و  در همایش‌هـا  بـرای حضـور 
تسـهیلات رفاهـی، ورزشـی و تفریحـی متنـوع بـرای کارکنـان و خانواده‌هـای آنـان 
فراهـم می‌شـود. نظـام ارزیابی رضایت شـغلی نیـز بر پایـه مدل دلبسـتگی هی‌گروپ 
اسـتقرار می‌یابـد. در کنـار این اقدامات، مدیریـت عملکرد کارکنان جایگاهـی ویژه پیدا 
می‌کنـد. برخـی از معیارهـای ارزیابی در ایـن نظام با ارزش‌های بنیادین سـازمان یعنی 
»ایمنی«، »بهبود مسـتمر و تعالی سـازمانی« و »مسـئولیت‌پذیری« همسـو می‌شـوند 

و بـه فرهنگ سـازمانی عمق می‌بخشـند. 
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مسئولیت‌پذیری؛ ثمره اخلاق حرفه‌ای در کار 
که  مدیریتی  است؛  حرفه‌ای  اخلاق  مدیریت  سازمان‌ها،  موفقیت  اصلی  ارکان  از  یکی 
ارزش‌های  به  توجه  افزایش می‌دهد.  را  کارکنان  تعهد  و  اعتماد شکل می‌گیرد  پایه  بر 
اخلاقی، مسئولیت‌پذیری اجتماعی را ارتقا می‌دهد و هم‌زمان زمینه ایجاد، حفظ و بهبود 
مسئولیت‌پذیری سازمانی را فراهم می‌آورد. در همین راستا، فولاد سفیددشت از سال 
۱۳۹۷ »کمیته تخلفات اداری« را بر اساس ضوابط اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی تشکیل 
می‌دهد. ترکیب این کمیته از نمایندگان مدیرعامل، سرپرستان و کارکنان شکل می‌گیرد و 

جلسات آن به‌طور مستمر برگزار می‌شود. هدف کمیته، ترویج اخلاق حرفه‌ای، ایجاد نظم 
و انضباط در محیط کار و همچنین تشویق یا اعمال تنبیه‌های لازم است. اثربخشی این 
رویکرد به کمک شاخص‌های مربوط به نظرسنجی کارکنان سنجیده می‌شود و نتایج آن 

مسیر بهبود و ارتقا را روشن می‌سازد.
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فرهنگ همکاری، نیروی محرک تعالی سازمانی
کار گروهـی یکـی از ارزش‌های بنیادین فولاد سفیددشـت به شـمار می‌آید و جایگاهی 
ویـژه در فرهنـگ سـازمانی مـا پیـدا می‌کنـد. بـرای گسـترش ایـن ارزش، رویکردهای 
متعـددی طراحـی می‌شـود و بـه اجـرا درمی‌آیـد. توسـعه نظام‌هـای مشـارکتی در 
میـان کارکنـان، تشـکیل کارگروه‌های تدویـن و بازنگری اسـتراتژی‌ها، کارگـروه تدوین 
اظهارنامـه تعالـی سـازمانی، گروه‌های ممیـزی داخلـی و کمیته‌های گوناگـون از جمله 
مدیریـت بحـران، ترافیـک، راهبـری و گشـت VIP بخشـی از ایـن اقدامـات را شـکل 
می‌دهـد. اثربخشـی ایـن رویکردهـا بـا پرسـش‌نامه‌های سـنجش نگـرش کارکنان و 

شـاخص‌های مرتبـط ارزیابی می‌شـود. بـرای ارتقای فرهنگ مشـارکت و دسـتیابی به 
هدف »توسـعه نظام‌های مدیریتی و مشـارکتی«، نظام پیشـنهادها طراحی و اسـتقرار 
می‌یابـد. ایـن نظـام بـا مکانیزم‌های انگیزشـی مناسـب همراه می‌شـود تـا کارکنان در 
شناسـایی مشـکلات و ارائـه راهکارهای بهبـود فرایندهـای کاری و عملیاتی مشـارکت 
کننـد. اثربخشـی ایـن برنامه‌ها نیز بـا نظرسـنجی از کارکنان و شـاخص‌های عملکردی 

پایـش می‌شـود و مسـیر بهبـود روشـن می‌گردد.
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دانش در جریان، سرمایه‌ای برای همه
یادگیری زمانی شتاب می‌گیرد که دانش و تجربه در میان اعضای سازمان جریان پیدا کند. 
در فولاد سفیددشت این جریان به‌عنوان یک ارزش سازمانی شناخته می‌شود و بسترهای 
گوناگون برای آن طراحی می‌شود. پورتال منابع انسانی در نقش سامانه مدیریت دانش، 
نظام پیشنهادها و فعالیت‌های کارگروهی از جمله ابزارهایی هستند که زمینه تبادل تجربه 
و اندیشه را فراهم می‌کنند. نقش مدیران، رؤسا و سرپرستان در این فرآیند برجسته‌تر 
دیده می‌شود. آنان با مشاوره، هدایت و آموزش، تجربه‌های ارزشمند خود را به کارکنان 
منتقل می‌کنند و مسیر رشد حرفه‌ای را هموار می‌سازند. بخشی از این انتقال در قالب 

تدریس در مرکز آموزش تحقق می‌یابد و بخشی دیگر در محیط کار و از طریق دوره‌های 
OJT دنبال می‌شود. برای تقویت توانمندی این گروه، دوره‌های تخصصی برنامه‌ریزی 
می‌شود. »ارتقای رهبری با رویکرد مربیگری« و »اصول سرپرستی« از جمله دوره‌هایی 
هستند که مدیران، رؤسا و سرپرستان در آن‌ها شرکت می‌کنند و با مهارت‌های تازه، نقش 
آموزشی و هدایتگری خود را پررنگ‌تر می‌کنند. این دوره‌ها، بستری برای گسترش فرهنگ 

یادگیری و تبدیل تجربه فردی به سرمایه جمعی ایجاد می‌کنند. 
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همراهی در مسیر استراتژیک
پایـداری زمانـی معنـا پیـدا می‌کنـد کـه همـه اعضـای سـازمان مسـیر و مقصـد را 
بشناسـند. در فـولاد سفیددشـت تلاش می‌کنیـم با روش‌هـای گوناگون، اسـتراتژی‌ها 
و اهـداف کلان به‌ویـژه در حـوزه پایداری را به‌درسـتی منتقل کنیم و همسـویی جمعی 
را تقویـت کنیـم. بـرای این منظور، مجموعه‌ای از اقدامات در طول سـال اجرا می‌شـود. 
جلسـات اطلاع‌رسـانی ارکان جهت‌سـاز و اسـتراتژی در ابتـدای هـر سـال بـا حضـور 
واحدهـای مختلف برگزار می‌شـود. اهداف اسـتراتژیک در جلسـات پایش شـش‌ماهه 
مـرور می‌شـوند. مدیرعامـل در نشسـت‌هایی ویـژه، ارکان جهت‌سـاز را بـرای مدیران، 
رؤسـا، سرپرسـتان و کارشناسـان تشـریح می‌کند. نقشـه اسـتراتژی در دفاتـر مدیران، 

سـالن‌های اداری و وب‌سـایت شـرکت نصب و منتشـر می‌شـود تا همواره در دسترس 
بماند. علاوه بر این، جلسـات اسـتراتژی در سـطح کسـب‌وکار و وظیفه‌ای با مشـارکت 
رهبـران و کارشناسـان برگزار می‌شـود. برنامه اسـتراتژیک در سـامانه راهبـرد بارگذاری 
ارکان  می‌شـود. بـرای کارکنـان جدیدالاسـتخدام نیـز جلسـه‌ای جهـت آشـنایی بـا 
جهت‌سـاز و اسـتراتژی شـرکت برپـا می‌شـود تـا از همـان ابتـدا بـا مسـیر کلی آشـنا 
شـوند. ایـن مجموعـه اقدامـات فضایـی ایجاد می‌کنـد کـه در آن همه کارکنان مسـیر 

حرکـت را روشـن ببیننـد و نقش خـود را در دسـتیابی بـه آینده پایدار بشناسـند.
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همکاران ما، همراهان جامعه 
کارکنان فولاد سفیددشت تنها سازندگان فولاد نیستند؛ آنان سفیران پایداری و همراهان 
جامعه نیز به شمار می‌آیند. ما تلاش می‌کنیم با فراهم‌آوردن شرایط مناسب، منابع و 
کارکنان  داوطلبانه  مشارکت  زمینه  گوناگون،  رویکردهای  اجرای  و  موردنیاز  امکانات 
اقدامات  رویدادها و  با حضور در  ایجاد کنیم. همکاران ما  را  در فعالیت‌های اجتماعی 
اجتماعی، جلوه‌ای از نوع‌دوستی، مسئولیت‌پذیری و بلوغ اجتماعی خود را نشان می‌دهند. 
را عمیق‌تر  با جامعه  آنان در عرصه‌های مختلف، پیوند فولاد سفیددشت  فعالیت‌های 
می‌کند و تصویری روشن از همبستگی و حمایت متقابل به نمایش می‌گذارد. برخی از 

این فعالیت‌ها شامل فراهم‌سازی امکان کسر از حقوق برای کمک‌های نقدی داوطلبانه، 
همکاری با نهادهای کمک‌رسان همچون سازمان مدیریت بحران استان برای جمع‌آوری 
کمک‌های نقدی و غیرنقدی، اهدای خون، برگزاری همایش پاک‌سازی جاده‌ها و محوطه 
داخلی شرکت به مناسبت روز هوای پاک، اجرای طرح اکرام ایتام، کمک به خیریه‌ها، 
حضور در مناسبت‌های ملی و مذهبی و حمایت از سیل‌زدگان می‌شود . این اقدامات، 
تصویری الهام‌بخش از همکارانی ترسیم می‌کند که فراتر از وظایف کاری خود می‌اندیشند 

و در کنار جامعه می‌ایستند.

تعداد کارکنان مشارکت‌کننده فولاد سفیددشت در طرح‌های 
انسان‌دوستانه 
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هماهنگی کار و زندگی
و  زندگـی شـخصی  تـوازن  کـه  می‌گیـرد  کارکنانـی شـکل  در سـایه  تنهـا  پایـداری 
مسـئولیت‌های شـغلی خود را تجربه کنند. سلامت جسـم و روان نیروی انسانی زمانی 
تضمیـن می‌شـود کـه کار و زندگـی در کنـار هـم جریـان یابنـد و هیچ‌کـدام دیگـری را 
تحت‌الشـعاع قـرار ندهـد. در فولاد سفیددشـت این نـگاه به یکـی از محورهای اصلی 
برنامه‌هـای منابـع انسـانی تبدیـل می‌شـود و تلاش‌هـای گسـترده‌ای در ایـن مسـیر 
انجـام می‌گیـرد. بـا همیـن رویکـرد، مجموعـه‌ای از فعالیت‌هـا بـرای ارتقـای روحیه و 
بهبـود کیفیـت زندگی کارکنـان و خانواده‌های آنان طراحی می‌شـود. اردوهای تفریحی 
و ورزشـی، برنامه‌های آموزشـی و مشـاوره‌ای، جشـنواره‌های فرهنگی و ورزشی، تجلیل 
از دانش‌آمـوزان و دانشـجویان خانـواده کارکنان، تقدیـر از مقام‌آوران ورزشـی، برگزاری 

مسـابقات با مشـارکت کارکنان، همسـران و فرزندان، پرداخت اضافه‌کار ورزشـی، اجاره 
اماکن ورزشـی در سـطح شـهر، اعزام تیم‌های ورزشـی به مسـابقات داخلی و کشـوری 
و ارائـه بسـته‌های تشـویقی ماننـد کمک‌هزینـه ازدواج و تولـد فرزنـد بخشـی از ایـن 
برنامه‌هـا را تشـکیل می‌دهـد . ایـن اقدامـات در کنار یکدیگـر فضایی ایجـاد می‌کنند 
کـه کارکنـان با آرامش بیشـتری کار کنند، خانواده‌هایشـان از حمایت سـازمان بهره‌مند 
شـوند و مسـیر توسـعه فـردی و جمعـی هموارتـر گـردد. اثربخشـی ایـن برنامه‌ها نیز 
از طریـق شـاخص‌های نظرسـنجی کارکنـان پایـش می‌شـود تا همـواره بهبـود و ارتقا 

ادامه پیـدا کند.

برگزاری مسابقات کشتی فرنگی نونهالان در شرکت فولاد سفیددشت برگزاری مسابقات طناب‌کشی در هفته دفاع مقدس
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ورزش و زندگی 
ورزش نیرویی است که نشاط و سلامتی را در زندگی کارکنان تقویت می‌کند و پلی میان 
کار و زندگی متعادل می‌سازد. فعالیت‌های ورزشی انرژی را افزایش می‌دهند، استرس را 
کاهش می‌دهند و خلق‌وخو را بهبود می‌بخشند. کارکنانی که از سلامت و شادابی بیشتری 
برخوردارند، توانایی مدیریت بهتر چالش‌های کاری را پیدا می‌کنند و کیفیت زندگی خود را 
ارتقا می‌دهند. فولاد سفیددشت با درک این نقش ارزشمند، حمایت از ورزش را در اولویت 

برنامه‌های خود قرار می‌دهد و اقدام‌های متعددی برای تقویت این حوزه اجرا می‌کند. 

کوهنوردی کارکنان شرکت فولاد سفیددشت

برگزاری مسابقات فوتسال جام رمضان شرکت فولاد سفیددشت برگزاری مسابقات فوتسال جام رمضان شرکت فولاد سفیددشت
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ایمنی کارکنان، اولویت بی‌چون‌وچرا
ایمنـی در فـولاد سفیددشـت یـک انتخـاب نیسـت؛ یـک اصـل حیاتی اسـت کـه بقای سـازمان 
و سلامت کارکنـان را تضمیـن می‌کنـد. مـا بـاور داریـم کوچک‌تریـن بی‌توجهـی بـه ایـن ارزش، 
می‌توانـد پیامدهـای سـنگینی بـرای افـراد و مجموعـه بـه همراه داشـته باشـد. به همیـن دلیل 
»ایمنـی« را در ردیـف ارزش‌های بنیادین سـازمان قرار داده‌ایم و هدف اسـتراتژیک »ارتقای ایمنی 
و سلامت کارکنـان« را دنبـال می‌کنیم. بـرای حفاظت از جان و سلامت همـکاران، مجموعه‌ای از 
اقدامـات سـازمان‌یافته بـه اجـرا درمی‌آید. شناسـایی مخاطـرات شـغلی، ارزیابی ریسـک، پایش 
ایمنـی واحدهـا و پیمانکاران، معاینات بدو اسـتخدام و دوره‌ای، بازرسـی‌های ایمنی و اندازه‌گیری 
عوامـل زیـان‌آور محیـط کار بخشـی از ایـن اقدامات هسـتند. نظـام مدیریت ایمنی و بهداشـت 
حرفـه‌ای شـرکت بـر پایـه الزامـات اسـتاندارد ISO 45001:2018 و قوانیـن کار و آیین‌نامه‌هـای 

حفاظـت فنی و بهداشـت کار طراحی شـده اسـت. 
مـا از تلاش کارکنـان در مسـیر ایمنـی قدردانی می‌کنیـم. برگـزاری دوره‌های آموزشـی تخصصی، 
انتخـاب ایمـن‌کار نمونـه در هر فصل و اجـرای برنامه‌های حمایتـی در دوران کرونـا نمونه‌هایی از 
ایـن قدردانـی به شـمار می‌آیند. معاینـات ادواری و حضور کارشـناس تغذیه نیـز از دیگر اقداماتی 

اسـت که سلامت همـکاران را تقویـت می‌کند.
برای مدیریت ریسک‌های ایمنی در سطح شرکت، فعالیت‌های مشخصی دنبال می‌شود:

وجود گردش کار شناسایی خطرات· 
بررسی و تجزیه‌وتحلیل علل وقوع حوادث· 
طرح آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری و اجرای مانورها· 
نظام مشارکتی کارت سبز ایمنی· 
ارسال آمار ماهیانه کل نیروها در سایت ایمیدرو· 
ارزیابی ریسک‌های مشاغل و فرایندها· 
انجام گشت VIP ماهیانه· 
برگزاری دوره‌های آموزشی· 
شرکت در جلسات فولادسازی و احیاء· 
مکاتبه با پیمانکاران و اعمال جرایم· 
انجام ارزیابی عملکرد ایمنی پیمانکاران· 
تدوین گردشکار مغایرت‌های ایمنی· 

)SR( ضريب شدت حوادث کارکنان
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داستان همراهی ما با مردم منطقه  
در سرزمین چهارمحال و بختیاری، آنجا که زندگی مردم با خاک و آفتاب و فرهنگ دیرسال 
پیوند خورده است، فولاد سفیددشت مسئولیت خود را فراتر از تولید و عملیات صنعتی 
می‌بیند ما باور داریم که مسیر توسعه ی ما از دل توسعه‌ی جامعه می‌گذرد و هیچ موفقیتی 
بی‌سهم‌بردن مردم این دیار معنا نمی‌یابد. در نقشه استراتژی شرکت، مضمون »مسئولیت 
اجتماعی« همچون چراغی پیش روی ماست و هدف »توسعه مسئولیت‌های اجتماعی در 
منطقه« راهی‌ست که آگاهانه برگزیده‌ایم. تلاش کرده‌ایم حضورمان در این سرزمین تنها 
در دودکش‌ها و خطوط تولید خلاصه نشود، بلکه در سلامت مردم، آموزش کودکان، نشاط 

اجتماعی و حفظ فرهنگ محلی نیز اثر بگذارد. 
تعهد ما به جامعه در قالب اقداماتی هدفمند و اثرگذار جلوه یافته است، اقداماتی که 
پویایی  و  سلامت  آموزش،  رفاه،  تقویت  زمینه‌ساز  و  مردم  واقعی  نیازهای  به  پاسخی 
اجتماعی بوده‌اند. در سال‌های گذشته، مجموعه‌ای از فعالیت‌های مؤثر اجرا شده که برخی 

از مهم‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از:
پشتیبانی مالی و تجهیز خانه‌های بهداشت، بازسازی و تجهیز مدارس، و همراهی · 

در برنامه‌های فرهنگی و مذهبی
حمایت از هیئت‌های ورزشی و نهادهای استانی برای برگزاری رقابت‌ها و رویدادهای · 

ورزش همگانی
مشارکت در پروژه‌های عمرانی منطقه مانند ساخت ساختمان شهرداری سفیددشت، · 

بازسازی گلزار شهدا و احداث گنبد مصلی بروجن
ساخت بزرگترین پیست اسکیت استان در شهر بروجن· 
ساخت پارک بانوان در شهر بلداجی· 
اهدای گیاهان تزیینی به مناسبت روز هوای پاک و اجرای طرح کاشت بیش از سه · 

هزار نهال در محیط شرکت با حضور مدیرکل محیط‌زیست استان
توزیع دوهزار بسته مواد غذایی در قالب طرح کمک مؤمنانه· 
بیماری‌های خاص و ·  انجمن  از جمله  انجمن‌ها و نهادهای اجتماعی  از  حمایت 

هموفیلی، مؤسسه آبشار عاطفه‌ها و انجمن حمایت از زندانیان
اهدای خون· 
پشتیبانی از همایش روز صنعت و معدن و تقدیر از واحدهای تولیدی برتر· 

اهدای بیش از ۱۶۰۰ بسته کمک‌آموزشی و ۱۲۱ دستگاه تبلت به دانش‌آموزان نیازمند· 
برگزاری همایش پیاده‌روی جهت پاک‌سازی محیط کارگاهی با مشارکت کارکنان· 
ساخت مدرسه· 

برای اطمینان از اثربخشی این فعالیت‌ها، بازخورد جامعه و نتایج نظرسنجی‌ها به‌صورت 
نظام‌مند پایش می‌شود تا مسیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر پایه نیازهای واقعی جامعه 
ادامه پیدا کند. ما این راه را بخشی از رسالت خود می‌دانیم؛ مسیری که ادامه خواهد 
داشت تا همچنان در کنار مردم منطقه، به ساختن آینده‌ای پایدار و باکیفیت کمک کنیم. 

میزان سرمایه‌گذاری فولاد سفیددشت در مسئولیت‌های اجتماعی 
)میلیارد ریال(
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احداث پارک بازی در پارک بانوان شهر بلداجی

اهدای بیش از 1600 بسته کمک آموزش و 121 دستگاه تبلت به 
دانش‌آموزان

بازسازی محوطه مدرسه فاطمه زهرا )س( شهر فرادنبه

توزیع 2000 بسته مواد غذایی در قالب طرح کمک مومنانه

داستان همراهی ما با مردم منطقه  
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احداث و تکمیل حسینیه روستای چشمه علی

آسفالت معابر روستای امام قیس

کمک به ساخت مدرسه علمیه حضرت مهدی )عج( بروجن

مشارکت در پروژه‌های عمرانی منطقه مانند ساخت ساختمان 
شهرداری سفیددشت

داستان همراهی ما با مردم منطقه  
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رکن سوم : حکمرانی )داستان تصمیم‌هایی که آینده را می‌سازند(
حکمرانی اثربخش در خدمت پایداری

در فـولاد سفیددشـت، صداقـت و شـفافیت را از ارزشـمندترین دارایی‌هـای سـازمان 
می‌دانیـم. ایـن ارزش‌هـا در پرتو مسـئولیت‌پذیری، احترام به ذی‌نفعان و پاسـخ‌گویی 
بـه نگرانی‌هـای آنـان شـکل گرفته‌انـد و ما را در مسـیر تصمیم‌سـازی درسـت هدایت 
کرده‌انـد. در ایـن میـان، حاکمیـت شـرکتی بنیـان ارتبـاط ما بـا ذی‌نفعان را تشـکیل 
داده اسـت. هـدف از اسـتقرار ایـن نظـام، هدایـت، نظـارت و کنترل عملکـرد مدیران 
اجرایـی و پاسـخ‌گویی در برابـر سـهام‌داران و نهادهای ناظر بوده اسـت. شـرکت فولاد 
سفیددشـت چهارمحـال و بختیـاری به‌عنـوان یکـی از شـرکت‌های بـزرگ گـروه فولاد 
مبارکـه و در قالـب یـک شـرکت سـهامی خـاص فعالیـت کـرده اسـت. ایـن شـرکت 
در راسـتای اصـول حاکمیـت شـرکتی و سیاسـت‌های گـروه، مجموعـه‌ای از اقدامـات 
نظارتـی و کنترلـی را اجـرا کـرده اسـت. از جملـه ایـن اقدامـات می‌تـوان به تشـکیل 
کمیتـه حسابرسـی، اسـتقرار کنترل‌هـای داخلـی، ارائـه گزارش‌هـای ماهانـه و فصلی 
عملکـرد و بودجـه بـه فـولاد مبارکـه، سـازمان ایمیـدرو، شـرکت ملـی فـولاد ایـران و 
انتشـار صورت‌هـای مالـی حسابرسی‌شـده در سـامانه‌ی کُـدال سـازمان بورس اشـاره 
کـرد. ایـن اقدامـات، شـفافیت تصمیم‌هـا و اطمینـان از حاکمیـت مؤثـر سـازمانی را 
تقویـت کرده‌انـد. فـولاد سفیددشـت در حـوزه مالی نیـز با اجـرای دسـتورالعمل‌ها و 
گردش‌کارهـای مالـی، بهره‌گیـری از حسـابرس مسـتقل و بـازرس قانونـی، مدیریـت 
ریسـک‌های مالـی و گزارشـگری دقیـق، بسـتر حاکمیـت مالـی اثربخشـی را ایجـاد 
کرده اسـت. این رویکردها در دو سـطح پیاده‌سـازی شـده‌اند: در سـطح اسـتراتژیک، 
تصمیم‌سـازی و نظـارت در اختیـار هیئت‌مدیـره و مدیرعامـل قـرار گرفتـه اسـت و در 
سـطح عملیاتـی، فرآیندهـای مرتبـط در واحدهـای مختلـف شـرکت اجـرا شـده‌اند. 
ارزیابـی میـزان کارایـی این سـاختار از طریـق نظرسـنجی از سـهام‌داران و گزارش‌های 
بـازرس و حسـابرس قانونـی انجام شـده اسـت. نتایـج ایـن ارزیابی‌ها، مسـیر بهبود 
حاکمیـت و افزایـش شـفافیت را مشـخص کرده‌انـد. در نـگاه فـولاد سفیددشـت، 
حکمرانـی شـرکتی تنهـا سـازوکار تصمیم‌گیری نیسـت و به‌عنـوان ابزاری بـرای تحقق 

پایـداری اجتماعـی و رشـد اقتصـادی جامعـه به کار گرفته شـده اسـت.

در سـاختار تصمیم‌گیـری شـرکت، مجمع عمومی نقـش بالاترین رکن تصمیم‌سـاز را بر 
عهـده دارد و هیئت‌مدیـره وظیفـه هدایـت و اداره شـرکت را انجام می‌دهد. سـاختار 
سـازمانی فـولاد سفیددشـت از نـوع وظیفه‌ای اسـت و کلیـه فعالیت‌هـا در چارچوب 

همیـن سـاختار برنامه‌ریـزی و اجرا شـده‌اند.
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تعهد ما به انضباط، قانون‌مداری و شفافیت
در فـولاد سفیددشـت، پایبنـدی بـه قوانین، مقـررات و الزامات ملی و سـازمانی یکی از 
پایه‌هـای اصلـی حکمرانی شـرکتی به شـمار می‌آیـد. این تعهد شـامل مجموعـه‌ای از 

قوانیـن کشـور از جمله موارد زیر اسـت: 
قانون تجارت· 
قانون کار و تأمین اجتماعی· 
قانون مالیات‌های مستقیم و غیرمستقیم· 
قوانین و مقررات محیط‌زیست· 
سایر مصوبات و آیین‌نامه‌های داخلی شرکت· 

مـا برای افزایش شـفافیت و پاسـخ‌گویی به ذی‌نفعـان کلیدی، رویکردهـای ارتباطی و 
گزارش‌دهـی متعـددی را اجـرا کرده‌ایـم که مهم‌تریـن آن‌هـا عبارت‌اند از: 

برگزاری جلسات با مسئولان شهرستان و استان· 
اطلاع‌رسانی و انتشار اخبار از طریق وب‌سایت رسمی شرکت· 
ارائـه گـزارش عملکـرد و صورت‌هـای مالـی و گـزارش هیئت‌مدیـره بـه مجمع · 

سهام‌داران
ارسـال گزارش‌هـای ماهانـه و فصلـی عملکرد و بودجـه به گروه فـولاد مبارکه و · 

سـازمان ایمیدرو و شـرکت ملی فـولاد ایران
بارگذاری صورت‌های مالی حسابرسی‌شده در سامانه‌ی کُدال سازمان بورس· 
ثبـت و ارسـال صـورت معاملات فصلـی و اظهارنامـه ارزش‌افـزوده در سـامانه‌ · 

سـازمان امـور مالیاتی
ارائه اظهارنامه مالیاتی سالانه· 
ارسال گزارش قراردادهای پیمانکاران به سازمان تأمین اجتماعی· 
ارائه گزارش‌های فصلی عملکرد مالی به بانک مرکزی· 
تهیه و ارسال گزارش‌های فصلی عملکرد زیست‌محیطی به نهادهای ذی‌ربط· 
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مالکیت قانونی
شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری )سهامی خاص( در آذرماه 1393 به صورت 
سهامی خاص با شماره ثبت 11581 و شناسه ملی 14004619156 به ثبت رسید. عملیات 
اجرایی این شرکت در تیرماه 1386 آغاز گردیده بود که در آذرماه سال 1393 با مشارکت 
65 درصدی فولاد مبارکه اصفهان و 35 درصدی سازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع 
معدنی ایران، این طرح به نام شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری به ثبت 
رسید و در آبان‌ماه 1395 واحد آهن‌سازی شرکت به بهره‌برداری رسید. همچنین در اسفند 
۱۴۰۲ واحد فولادسازی با تولید نخستین اسلب آزمایشی به بهره‌برداری رسید و در حال 

حاضر با 60 درصد ظرفیت اسمی، تولید اسلب انجام می‌گیرد.

67روایت سبز ما 



گزارش پایداری شرکت فولاد سفیددشت چهار محال و بختیاری، 1404 68

هیأت‌مدیره
شـرکت فـولاد سفیددشـت چهارمحـال و بختیـاری به‌عنـوان یـک شـرکت سـهامی 
خـاص فعالیت کرده اسـت. سـهام‌داران این شـرکت، به‌عنـوان مالکان اصلی سـازمان، 
نقـش مهمـی در تأمین سـرمایه و تصمیم‌گیری‌های کلان و اسـتراتژیک ایفـا کرده‌اند. 
هیئت‌مدیـره به‌عنـوان بالاتریـن نهـاد حاکمیتـی شـرکت، مسـئولیت تصمیم‌سـازی و 
نظـارت بـر اجـرای راهبردهـای کلان را بـر عهده داشـته اسـت. مدیـران شـرکت نیز با 

هدایـت هیئت‌مدیـره، اجـرای تصمیمـات اسـتراتژیک و اداره امـور روزمـره را پیـش 
برده‌انـد. مطابـق بـا قانـون تجـارت، اعضـای هیئت‌مدیره از میان سـهام‌داران شـرکت 
انتخـاب شـده‌اند. انتخـاب ایـن اعضـا در مجمـع عمومـی عـادی سـهام‌داران انجـام 
شـده اسـت و بدیـن ترتیب، سـهام‌داران به‌صـورت مسـتقیم در تعییـن بالاترین رکن 

مدیریتـی شـرکت نقش داشـته‌اند.

مدیرعامل و نایب‌رئیس هیئت طهمورث جوان بخت
شرکت مهندسی فولاد مبارکهمدیرعامل‌مدیره

سمت در هیئت‌مدیره وضعیت عضویتنام و نام خانوادگی

عضویت در هیئت‌مدیره به 
نمایندگی از شرکت
 )نام شرکت سهام‌دار(

شرکت فولاد هرمزگان جنوبموظفعضو هیئت‌مدیرهحمید مردانی

شرکت مهندسی فولاد مبارکهغیرموظفعضو هیئت‌مدیرهحیدر هاشمی

غیرموظفعضو هیئت‌مدیره
سازمان توسعه و نوسازی 
معادن و صنایع معدنی ایران 

)ایمیدرو(

شرکت ملی فولاد ایرانغیرموظفرئیس هیئت ‌مدیرهمحمد جعفر عظمایی
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ساختار سازمانی  
شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری )سهامی خاص( در آذرماه 1393 به صورت 
سهامی خاص با شماره ثبت 11581 و شناسه ملی 14004619156 به ثبت رسید. عملیات 
اجرایی این شرکت در تیرماه 1386 آغاز گردیده بود که در آذرماه سال 1393 با مشارکت 
65 درصدی فولاد مبارکه اصفهان و 35 درصدی سازمان توسعه و نوسازی معادن و 
صنایع معدنی ایران، این طرح به نام شرکت فولاد سفیددشت چهارمحال و بختیاری به 
ثبت رسید و در آبان‌ماه 1395 واحد آهن‌سازی شرکت به بهره‌برداری رسید. همچنین در 
اسفند ۱۴۰۲ واحد فولادسازی با تولید نخستین اسلب آزمایشی به بهره‌برداری رسید و در 

حال حاضر با 60 درصد ظرفیت اسمی، تولید اسلب انجام می‌گیرد.

یادداشت: ساختار سازمانی فولاد سفیددشت تنها تا سطح مدیران در این نمودار نمایش داده شده است. 
همچنین رنگ متفاوت کادر فروش و بازاریابی به‌این‌علت است که در شرکت فولاد سفیددشت در حال 
حاضر مدیریت بازاریابی و فروش  وجود ندارد و مدیر خرید هم‌زمان سرپرست واحد بازاریابی و فروش 

نیز هستند.  

هیئت مدیره

مدیریت عامل

کمیسیون معاملات

مشاورانمدیریت حراست

امور حقوقیرئیس روابط عمومی

حسابرسی داخلیسرپرست دفتر مدیر عامل

مدیریت حسابداری مدیریت خرید
و مالی مدیریت نیروی انسانی و فروش و بازاریابی 

سازماندهی

مدیریت تکنولوژی و مدیریت عملیات
توسعه
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گام‌به‌گام تا قله؛ روایت مدیریت استراتژیک

در فولاد سفیددشـت، مدیریت اسـتراتژیک به‌عنوان سـتون اصلی جهت‌دهی سـازمان 
عمـل کـرده اسـت. این نظـام در چهار مرحله‌ی پیوسـته طراحی و اجرا شـده اسـت تا 

مسـیر حرکت شـرکت به‌سوی چشـم‌انداز آینده روشـن باشد.
مرحله نخست: شناسایی ذی‌نفعان و تحلیل نیازها

در آغـاز، ذی‌نفعـان اصلـی شـرکت شناسـایی و گروه‌بنـدی شـده‌اند. سـپس نیازهـا 
و انتظـارات هـر گـروه شناسـایی، اولویت‌بنـدی و تحلیـل شـده اسـت تـا مبنـای 

شـود. فراهـم  آگاهانـه  تصمیم‌گیری‌هـای 
مرحله دوم: تحلیل محیط و ارزیابی موقعیت رقابتی

در گام بعـد، بـرای بررسـی محیـط کلان از رویکـرد PESTEL و بـرای تحلیـل وضعیت 
صنعـت از مـدل پنـج نیروی رقابتی پورتر اسـتفاده شـده اسـت. نتایج ایـن تحلیل‌ها، 
فرصت‌هـا و تهدیدهـای کلیـدی را آشـکار کـرده و ورودی اصلی در تدوین یـا بازنگری 

اسـتراتژی‌ها و نقشـه‌ی اسـتراتژیک شـرکت بوده‌اند.
مرحله سوم: تدوین و هم‌راستاسازی استراتژی‌ها

پـس از انجـام تحلیل‌هـای درونی و شناسـایی عوامل کلیدی موفقیت و شـاخص‌های 
کلیدی عملکرد، ارکان اسـتراتژیک شـرکت شـامل چشـم‌انداز، مأموریت و اهداف کلان 
تدویـن و بازنگـری شـده اسـت. اسـتراتژی محـوری شـرکت در هماهنگـی کامـل بـا 
بیانیه‌هـای فلسـفه‌ی وجـودی، چشـم‌انداز و مقاصد اسـتراتژیک فولاد سفیددشـت و 

نیـز در چارچـوب طـرح جامع گـروه فـولاد مبارکه اصفهان تنظیم شـده اسـت.
مرحله چهارم: جاری‌سازی و ارزیابی عملکرد استراتژیک

بـرای اجـرای مؤثر اسـتراتژی، از رویکـرد کارت امتیازی متوازن )BSC( اسـتفاده شـده 
اسـت. بر اسـاس این مدل، نقشه‌ی اسـتراتژی شرکت هر سـاله بازنگری و به‌روزرسانی 
می‌شـود. بـرای هـر هـدف اسـتراتژیک، شـاخص‌های کلیـدی عملکـرد )KPI( تعیین 
شـده و هدف‌گـذاری متناسـب انجـام می‌شـود. سـپس اقدامـات اسـتراتژیک بـرای 

تحقق ایـن اهـداف تعریف شـده‌اند.
در فـولاد سفیددشـت، نقشـه‌های اسـتراتژی وظیفـه‌ای نیـز طراحـی شـده‌اند تـا از 
همسـویی سـازمانی و جاری‌سازی آبشاری اسـتراتژی‌ها و اهداف کسـب‌وکار اطمینان 
حاصـل شـود. این رویکـرد بر پایه‌ی روش همسوسـازی اسـتراتژیک کاپلان و نورتون 
اجـرا شـده اسـت. اسـتراتژی‌ها و اهـداف کلان شـرکت به‌صـورت شـفاف بـه کارکنان 
و ذی‌نفعـان کلیـدی اطلاع‌رسـانی شـده‌اند. بـرای اطمینـان از اجرای اثربخـش آن‌ها، 
سـاختار سـازمانی و فرآیندهـای کسـب‌وکار نیـز به‌طـور مسـتمر بـا اسـتراتژی‌های 
تدوین‌شـده هماهنـگ و بازنگـری شـده‌اند. در پایـان، میـزان تحقـق شـاخص‌های 
کلیـدی عملکـرد و پیشـرفت اقدامات اسـتراتژیک به‌صـورت نظام‌مند پایـش و تحلیل 
شـده اسـت. نتایج ایـن ارزیابی‌ها، پایـه‌ی تصمیم‌گیری بـرای بهبود عملکـرد و تحقق 

اهـداف کلان سـازمان قرار گرفته اسـت.
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فرایند مدیریت استراتژیک 

فرایند مدیریت استراتژیک در شرکت فولاد سفیددشت

تحلیل‌های استراتژیک و تدوین استراتژی
•	 تحلیل نیازها و انتظارات ذی‌نفعان
•	 تحلیل محیط کلان
•	 تحلیل محیط صنعت
•	 تحلیل عوامل درونی
•	 تدوین ارکان جهت‌ساز استراتژیک
•	 تدوین/ بازنگری استراتژی

ترجمه استراتژی
•	 تعریف اهداف استراتژیک و ترسیم نقشه استراتژی
•	 تعیین و هدف‌گذاری شاخص‌های كلیدی عملكرد
•	 شناسایی و اولویت‌بندی اقدامات استراتژیك
•	 برنامه‌‌ریزی سناریو و ارزیابی ریسك استراتژی

همسوسازی استراتژیک
•	 ترسیم نقشه استراتژی سطح وظیفه‌ای
•	 تعریف شاخص‏ها و اقدامات سطح وظیفه‌ای

ارزیابی و بازنگری
•	 اندازه‌گیری و پایش شاخص‌ها و اقدامات استراتژیک
•	 بازنگری اهداف، شاخص‌ها و اقدامات استراتژیک

بخش بندی تامین کنندگان فولاد سفیددشت براساس مدل کرالجیک
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پیش‌بینی، آمادگی و اقدام در برابر ریسک‌ها  

در فـولاد سفیددشـت، نظـام مدیریـت ریسـک بـر پایـه اسـتانداردهای بین‌المللـی 
طراحـی شـده اسـت. هـدف از این نظـام، شناسـایی، ارزیابـی، اولویت‌بنـدی و کنترل 
ریسـک‌ها در تمامـی حوزه‌های سـازمان اسـت تـا با پیش‌بینـی و آمادگـی به‌موقع، از 

بـروز خسـارات جلوگیـری شـود و فرصت‌هـای بهبـود شناسـایی گردند.
ساختار یکپارچه برای دستیابی به برتری سازمانی

در فـولاد سفیددشـت، کیفیـت و تعالی دو محور اساسـی برای خلق ارزش و پیشـرفت 
پایـدار به‌شـمار می‌آینـد. کیفیـت بـرای ما به معنـای ارائـه محصول و خدماتی اسـت 
کـه فراتـر از انتظـارات مشـتریان عمل کنـد و تعالی بیانگر فرهنگی سـازمانی اسـت که 
بـر یادگیـری، نوآوری و بهبود مسـتمر تکیه دارد. با تمرکز بر کیفیت، رضایت مشـتریان 
و اعتمـاد بـازار افزایش یافته اسـت و با نهادینه‌سـازی تفکر تعالی، بهـره‌وری، چابکی و 
تـوان رقابتی شـرکت تقویت شـده اسـت. این دو مفهـوم در کنار یکدیگر، مسـیر فولاد 
سفیددشـت را بـه سـوی سـازمانی یادگیرنـده، پاسـخ‌گو و پایـدار هدایـت کرده‌انـد. 
در راسـتای تحقـق ایـن رویکرد، سیسـتم مدیریـت یکپارچه در شـرکت اسـتقرار یافته 
اسـت و فرهنـگ تعالـی بـا بهره‌گیـری از الگـوی ملـی تعالی سـازمانی ۱۴۰۰ گسـترش 
یافتـه اسـت. رهبـران شـرکت نیـز نقـش فعالـی در ایـن مسـیر داشـته‌اند و از اجرای 

برگزاری دوره‌های آموزشی تعالی سازمانی· فعالیت‌هـای زیـر حمایـت کرده‌اند: اجرای فرآیند خودارزیابی سازمانی·  حضور در فرآیند ارزیابی جایزه ملی تعالی سازمانی·  بازدید و بهینه‌کاوی از فولاد مبارکه و سایر شرکت‌های برتر·  استقرار نظام‌های مدیریتی و مشارکتی در سطوح مختلف سازمان·  اجرای نظرسنجی از کارکنان و ذی‌نفعان کلیدی برای بهبود فرآیندها· 

فـولاد سفیددشـت بـا الگوبـرداری از شـرکت‌های فـولاد مبارکـه و فـولاد خوزسـتان، 
سیسـتم مدیریـت سـازمانی منطبـق بـر چرخـه PDCA )برنامه‌ریـزی، اجرا، بررسـی و 
اقـدام( را به‌صـورت یکپارچـه طراحـی کـرده اسـت تـا فرآینـد بهبـود مسـتمر در تمام 
بخش‌هـای شـرکت جـاری باشـددر نتیجـه‌ی ایـن تلاش‌هـا، فـولاد سفیددشـت در 
جایـزه ملـی تعالـی سـازمانی سـال ۱۴۰۱ موفـق به دریافـت تقدیرنامـه دو سـتاره و در 

سـال 1403 موفـق بـه دریافـت تقدیـر نامه سـه سـتاره  شـده اسـت.

ایـن تلاش‌هـا، فـولاد سفیددشـت موفـق شـده اسـت گواهینامه‌هـای  در نتیجـه 
بین‌المللـی زیـر را دریافـت کنـد: 

سیستم مدیریتی استاندارد

ISO 9001:2018 مدیریت کیفیت

ISO 14001:2015 مدیریت زیست‌محیطی

ISO 45001:2018 مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

ISO 10002:2018 مدیریت رسیدگی به شکایات مشتری

ISO 10004:2018 مدیریت رضایت مشتری

ISO/IEC 17025:2017 مدیریت کیفیت در آزمایشگاه

ISO 50001:2018 مدیریت انرژی
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پیش‌بینی، آمادگی و اقدام در برابر ریسک‌ها  

نوع ریسکرویکرد و نحوه مدیریت ریسک

شناسایی و ارزیابی بر اساس الزامات استاندارد ISO 31000؛ پایش 
ریسک‌های مالیمستمر و تدوین برنامه‌های کنترلی جهت کاهش احتمال و اثرات مالی.

مدیریت بر مبنای استاندارد ISO 9001:2015؛ شناسایی نقاط بحرانی در 
ریسک‌های عملیاتی مرتبط با فرآیندهافرآیندها و اجرای اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه.

ارزیابی و اولویت‌بندی مطابق با چارچوب ISO 31000؛ تحلیل ارتباط 
ریسک‌ها با اهداف کلان و پایش منظم شاخص‌های کلیدی عملکرد.

ریسک‌های مرتبط با اهداف استراتژیک، نیازهای ذی‌نفعان و 
شاخص‌های فرآیندی

 ISO 14001 و ISO شناسایی و کنترل بر اساس الزامات استانداردهای
45001؛ اجرای ممیزی‌های داخلی و شخص ثالث برای اطمینان از 

انطباق.
)HSE( ریسک‌های ایمنی، بهداشت و زیست‌محیطی

از سال ۱۳۹۸ با همکاری مشاور بیرونی، گردش‌کار رسمی مدیریت ریسک 
تدوین شده است؛ ریسک‌ها در سطوح مختلف سازمان شناسایی، ارزیابی 

و اولویت‌بندی می‌شوند و برنامه‌های اجرایی برای کنترل آن‌ها تعریف 
می‌گردد.

ریسک‌های بحرانی و فرصت‌های کلیدی سازمان
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شنیدن، درک کردن، عمل کردن؛ داستان ما با مشتریان

در فـولاد سفیددشـت، بـاور داریـم کـه مشـتری، محـور پایـداری و رشـد هر سـازمان 
اسـت. جایـگاه او در موفقیـت مـا به‌انـدازه‌ای مهـم اسـت کـه شـناخت نیازهـا و 
انتظاراتـش، بخشـی از نظـام تصمیم‌سـازی شـرکت شـده اسـت. بـرای دسـتیابی به 
درک دقیـق از بازارهـای داخلـی و رفتار مشـتریان محصولات شـرکت، داده‌های مرتبط 
بـا بـازار و تحـولات آن به‌صـورت منظـم جمـع‌آوری، تحلیـل و در قالـب گزارش‌هـای 
روتیـن و مـوردی در اختیـار مدیرعامل و مدیران ارشـد قرار گرفته اسـت. این اطلاعات، 

پشـتوانه‌ای بـرای تصمیم‌هـای کلان سـازمان بـه شـمار می‌آیـد.
در مسـیر شـناخت نیـاز مشـتریان، فـولاد سفیددشـت از تجـارب گـروه فـولاد مبارکه، 
راهنمـای بنیـاد EFQM و مشـاوره‌های بیرونـی بهـره گرفته اسـت. نیازهـا و انتظارات 
مشـتریان از طریـق ایـن رویکردهـا شناسـایی، اولویت‌بنـدی و تحلیـل شـده‌اند تـا 
مبنایی برای تدوین و بازنگری ارزش پیشـنهادی مشـتری و اهداف اسـتراتژیک شرکت 
فراهـم شـود. بـر پایه ایـن فرایند، فـولاد سفیددشـت می‌تواند بـا اطمینـان اعلام کند 

کـه به‌خوبـی از نیازهـا و انتظـارات مشـتریان خـود آگاه اسـت. در حـال حاضـر، آهن 
اسـفنجی و اسـلب فولادی محصولات اصلی فولاد سفیددشـت محسـوب می‌شـوند. 
بـا توجـه بـه شـرایط ناتـرازی انـرژی، تولیـد اسـلب موقتـاً متوقـف شـده اسـت و در 
حـال حاضـر تولیـد و عرضـه‌ی آهـن اسـفنجی ادامـه دارد. بـر اسـاس سیاسـت‌های 
گـروه فـولاد مبارکـه، محصول اسـلب در اولویت نخسـت به شـرکت فـولاد مبارکه و در 
اولویـت بعدی به سـایر شـرکت‌های نـوردی عرضه می‌شـود. همچنیـن محصول آهن 
اسـفنجی ابتـدا بـه فولاد مبارکه و در صورت عدم نیاز آن شـرکت، به سـایر شـرکت‌های 

فـولادی عرضه خواهد شـد.
مشـتریان کنونی فولاد سفیددشـت شـامل شـرکت‌های فـولادی، تجار و واسـطه‌های 
فروش هسـتند. بر اسـاس نیازهای این مشـتریان، شـرکت ارزش پیشـنهادی مشتری 

خـود را در قالـب چهـار محور اصلـی تعریف کرده اسـت:

محور ارزش پیشنهادیشرح رویکرد فولاد سفیددشت

قیمت و شرایط پرداخت مناسبطراحی سیاست‌های قیمتی رقابتی و انعطاف‌پذیر در پرداخت

کیفیت مطلوب محصولپایش مستمر فرآیند تولید و کنترل کیفیت در تمام مراحل

تحویل به‌موقع محصولاتبرنامه‌ریزی تولید و لجستیک منطبق بر تعهدات  شرکت به مشتری

پاسخ‌گویی مؤثر به مشتریانتوسعه کانال‌های ارتباطی و رسیدگی به درخواست‌ها و شکایات مشتریان
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فرهنگ مشتری‌محور، مسیر ما به‌سوی اعتماد
در فـولاد سفیددشـت، مشـتری‌مداری یکی از ارزش‌های بنیادین شـرکت و بخشـی از 
هویـت سـازمانی ما اسـت. ارتباط با مشـتری برای ما بـه معنای ارائـه‌ی محصولات و 
خدمـات باکیفیـت و در عیـن حال ایجـاد رابطه‌ای پایـدار، صادقانه و مبتنـی بر اعتماد 
متقابـل اسـت. هدف مـا از توسـعه‌ی فرهنگ مشـتری‌مداری، ایجاد تجربـه‌ای متمایز 
بـرای مشـتریان و تقویت وفاداری آنان اسـت. بـرای تحقق این هـدف، مجموعه‌ای از 
اقدامـات برنامه‌ریزی‌شـده و منسـجم طراحـی و اجرا شـده اسـت که مهم‌تریـن آن‌ها 

عبارت‌انـد از:
اسـتقرار اسـتاندارد مدیریـت کیفیـت ISO 9001:2015 به‌عنـوان چارچـوب · 

اصلـی نظـام مشـتری‌مداری و بهبـود مسـتمر.
برگـزاری دوره‌های آموزشـی تخصصی در زمینه‌های: مشـتری‌مداری و مدیریت · 

کیفیـت، الزامـات اسـتانداردهای ISO 9001 و ISO 17025، تربیت ممیزان داخلی، 
الزامـات آزمایشـگاه‌های صنعت فـولاد، کنترل کیفیـت، عدم قطعیـت در آزمون‌ها 

و پارامترهای شـیمیایی در آهن اسفنجی
تدویـن و اسـتقرار گردش‌کارهای مرتبط با مدیریت مشـتری شـامل: بازاریابی، · 

فـروش و حمـل محصـول، نظرسـنجی از مشـتریان، مدیریـت ادعـای مشـتریان، 
اجـرای  و  پیشـنهادها  نظـام  پیاده‌سـازی  سـفارش‌ها،  بررسـی  و  امکان‌سـنجی 
پروژه‌هـای بهبـود در حوزه‌ی کیفیـت محصـولات و فرآیندها، راه‌انـدازی نظام‌های 

نظرسـنجی و پاسـخ‌گویی به شـکایات مشـتریان 
استقرار  استاندارد 10002ISO جهت مدیریت رسیدگی شکایات به مشتری· 
استقرار استاندارد 10004ISO جهت مدیریت رضایت مشتری · 

ایـن اقدامـات موجب شـده اسـت تا مشـتری در مرکـز تعاملات سـازمان قـرار گیرد و 
دیـدگاه او در تصمیم‌سـازی‌ها و برنامه‌ریزی‌هـای کلان مـورد توجـه قـرار گیـرد.

شنیدن صدای مشتریان
از  در فـولاد سفیددشـت، حفـظ مشـتریان فعلـی و افزایـش رضایـت آنـان یکـی 
اهـداف کلیـدی شـرکت در مسـیر پایـداری و رشـد سـازمانی اسـت. مدیریـت ادعای 
مشـتریان، ابـزاری مؤثـر بـرای ایجـاد رضایـت مجـدد، شناسـایی نقـاط قابل‌بهبـود و 
تقویـت شـفافیت در تعاملات با مشـتریان به شـمار می‌آیـد. در راسـتای تحقق هدف 
اسـتراتژیک »پاسـخ‌گویی مطلوب به مشـتریان« و بـا هدف تکریم و احتـرام به حقوق 
مشـتریان، رویکـرد مدیریـت ادعـای مشـتریان از سـال ۱۳۹۸ و بـر اسـاس گـردش‌کار 
رسـمی مدیریـت ادعـای مشـتریان در فولاد سفیددشـت اجرا شـده اسـت. بر اسـاس 
ایـن نظـام، مشـتریان می‌تواننـد در صـورت وجـود هرگونه شـکایت یـا ادعـا درباره‌ی 
فرآینـد خریـد، دریافـت محصول یـا تعامل با کارکنـان مرتبط با قـرارداد، موضـوع را از 
طریـق سـامانه مدیریـت ارتباط با مشـتریان )CRM( یا سـامانه شـرکت بـه مدیریت 
فـروش اعلام کننـد. شـکایات دریافتی بـا توجه به شـدت، اثر و پیچیدگـی طبقه‌بندی 
و اولویت‌بنـدی می‌شـوند. سـپس، هـر مـورد بـر اسـاس اهمیـت و ماهیـت موضوع 
توسـط نماینـده‌ی رسـیدگی بـه شـکایات بررسـی و تحلیـل می‌شـود. در صـورت نیاز، 
موضـوع در کمیتـه‌ی فنـی مطـرح و تصمیـم نهایـی اتخـاذ می‌شـود. پس از بررسـی، 
پاسـخ مناسـب شـامل پذیـرش یا رد شـکایت به مشـتری اعلام می‌شـود. در صورت 
تأییـد شـکایت، اقدامـات اصلاحـی لازم بـرای جلوگیری از تکـرار موارد مشـابه تعریف 
و اجـرا می‌شـود تـا اطمینـان حاصل گردد کـه بازخورد مشـتری به بهبـود واقعی منجر 
شـده اسـت. اثربخشـی این نظـام از طریـق اندازه‌گیری شـاخص رضایت مشـتریان از 
فرآینـد رسـیدگی بـه ادعاها و شـکایات ارزیابی می‌شـود. همچنین فولاد سفیددشـت 
بـا ایجـاد کانال‌هـای ارتباطـی فعـال و برگزاری جلسـات منظم برای بررسـی شـکایات 
مشـتریان، توانسـته اسـت اعتمـاد و رضایـت آنـان را حفظ کنـد و ارتباطی سـازنده و 

پایـدار با مشـتریان خـود برقرار سـازد. 

شنیدن، درک کردن، عمل کردن؛ داستان ما با مشتریان
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ارتباطی که اعتماد می‌سازد 
در فولاد سفیددشـت، تعامل مؤثر با مشـتریان یکی از پایه‌های اصلی حرکت در مسـیر 
پایـداری اسـت. این ارتبـاط، امکان شـناخت نیازهـا و نگرانی‌های مشـتریان را فراهم 
کـرده و زمینـه‌ی پاسـخ‌گویی هدفمنـد و بهبـود مـداوم را ایجـاد کـرده اسـت. تعامل 
مسـتمر با مشـتریان نه‌تنهـا به افزایـش رضایت و وفـاداری آنان منجر می‌شـود، بلکه 
بـه شـرکت کمک می‌کنـد تا تأثیـر فعالیت‌های خود بـر بـازار و ذی‌نفعـان را بهتر درک 
کنـد. ما در فولاد سفیددشـت، مشـتریان را یکی از ذی‌نفعان کلیدی سـازمان می‌دانیم 
و بـرای شناسـایی، درک و پاسـخ‌گویی بـه نیازهـا و انتظـارات آن‌هـا، مجموعـه‌ای از 
نقـاط تمـاس و کانال‌هـای ارتباطـی متنوع را ایجـاد کرده‌ایـم. مهم‌ترین ایـن کانال‌ها 

عبارت‌انـد از:

برگزاری جلسات حضوری با مشتریان· 
 ·)CRM( استفاده از سیستم مدیریت ارتباط با مشتریان
مکاتبات رسمی از طریق تلفن، فکس و پست الکترونیک· 
نظرسنجی از مشتریان در فواصل زمانی مشخص· 
نظام دریافت و بررسی ادعاها و شکایات· 
حضور در نمایشگاه‌ها و همایش‌های تخصصی صنعت فولاد· 

اثربخشـی ایـن رویکردهـا از طریـق شـاخص‌های مرتبـط در نتایـج نظرسـنجی‌های 
مشـتریان پایـش و ارزیابـی می‌شـود.

نتایـج ارزیابی‌ها نشـان داده اسـت کـه در نتیجه‌ی تقویـت فرهنگ مشـتری‌مداری و 
اسـتقرار نظام مدیریت ارتباط با مشـتریان، سـطح رضایت مشـتریان از کیفیت روابط 

و تعاملات سـازمانی در سـال‌های اخیر در وضعیت مطلوبی قرار داشـته اسـت.

ثبت شکایت توسط 
مشتری

تعیین اولویت 
و میزان اهمیت 

شکایت جهت ارزیابی 
توسط نماینده 
رسیدگی به شکایات

بررسی در کمیته فنی 
در صورت نیاز

پاسخ به شکایت 
مشتری

اطمینان از پذیرش 
پاسخ توسط 
مشتری

تکمیل پرسشنامه 
ارزیابی فرایند 

رسیدگی به شکایت 
توسط مشتری

فرایند مدیریت رسیدگی به شکایت مشتریان فولاد سفیددشت
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ثبت تعاملات، ساختن آینده‌ای پایدار با مشتریان
در فـولاد سفیددشـت، گـردآوری و نگهـداری امـن اطلاعـات مشـتریان یکـی از ارکان 
مهـم مدیریـت ارتبـاط بـا مشـتریان اسـت. ایـن اقـدام بـه مـا کمـک کـرده اسـت تا 
رفتارهـا، ترجیحـات و نیازهـای مشـتریان را بهتـر درک کنیـم و بـا تحلیـل داده‌هـا، 
ارتباطـی هدفمنـد و شخصی‌سازی‌شـده بـا آن‌ها برقـرار کنیم. مدیریت مؤثـر اطلاعات 
مشـتریان علاوه بر افزایش وفاداری و رضایت مشـتریان، زمینـه‌ی طراحی محصولات 
و خدمـات منطبـق با نیازهـای واقعی بازار را فراهم کرده اسـت. در فولاد سفیددشـت، 
تقریبـاً تمامـی تعاملات و ارتباطات با مشـتریان از طریـق مدیریت فـروش و بازاریابی 
انجـام می‌شـود. تمامـی سـوابق تعاملات و تراکنش‌هـا بـا رویکـردی نظام‌منـد و در 
برخـی مـوارد از طریق سیسـتم‌های مکانیزه گـردآوری، نگهـداری و مدیریت شـده‌اند. 
ایـن داده‌ها بـا رعایت اصول اخلاقـی، محرمانگی اطلاعات و الزامـات امنیتی نگهداری 

می‌شـوند تـا از حریـم خصوصـی مشـتریان به‌صـورت کامل محافظت شـود. 
مهم‌تریـن سـوابق اطلاعاتـی مشـتریان کـه در فـولاد سفیددشـت نگهـداری می‌شـود 

از: عبارت‌انـد 
سـوابق قراردادهـای فـروش منعقدشـده بـا فـولاد مبارکـه و پیش‌فاکتورهـای · 

فـروش به سـایر مشـتریان
سوابق بارگیری و حمل محصولات به مشتریان· 
سوابق نظرسنجی از مشتریان و تحلیل بازخوردها· 
سوابق مکاتبات و صورت‌جلسات مرتبط با درخواست‌ها و شکایات مشتریان· 
سوابق بازدیدها و جلسات فنی و تجاری با مشتریان· 
سوابق تراکنش‌های مالی مشتریان· 

ایـن نظـام ثبـت و نگهـداری، پایـه‌ای بـرای تصمیم‌گیری‌هـای دقیق‌تـر، بهبـود تجربه 
مشـتری و افزایـش شـفافیت ارتباطـات در فـولاد سفیددشـت فراهم کرده اسـت.

از آزمایش تا اطمینان؛ راهی به سوی محصول برتر
در فـولاد سفیددشـت، کیفیـت به‌عنوان یکـی از اصول بنیادین سـازمان تعریف شـده 
اسـت و نقـش محـوری در ایجـاد اعتمـاد میـان مـا و مشـتریان دارد. دسـتیابی بـه 
کیفیـت مطلوب، مسـیر رضایت مشـتری و پایه‌ای بـرای همکاری‌های پایـدار را فراهم 
کـرده اسـت. بـرای تحقـق هـدف اسـتراتژیک »ارائه محصـولات با کیفیـت مطلوب«، 
نظامـی جامـع بـرای کنتـرل، پایـش و بهبود کیفیـت طراحی و اجرا شـده اسـت. این 
نظـام تمـام مراحـل از ورود مـواد اولیـه تـا تحویـل نهایـی محصـول را دربـر می‌گیرد 
و اطمینـان می‌دهـد کـه هـر محصـول تولیـدی بـا اسـتانداردهای جهانـی و الزامـات 

مشـتریان هم‌راسـتا باشد.
در ایـن چارچـوب، مجموعـه‌ای از اقدامـات کلیـدی در فـولاد سفیددشـت اجـرا شـده 

ست: ا
کنتـرل کیفیت مـواد اولیـه و محصول نهایی بر اسـاس دسـتورالعمل‌های فنی · 

و الزامات مشـتریان
پایـش فرآیندهـای تولید و تحلیل داده‌های عملیاتی بـا بهره‌گیری از روش‌های · 

آماری
انجـام آزمون‌هـای کیفـی دقیـق بـرای بررسـی خـواص مکانیکی و شـیمیایی · 

ت لا محصو
بازرسـی‌های ادواری از انبارهـا بـرای اطمینـان از شـرایط بهینـه‌ی نگهـداری · 

محصـولات

رضایت مشتریان فولاد سفیددشت از روابط و ارتباطات )درصد(
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 ISO 9001:2015 تمامـی ایـن فعالیت‌ها بر مبنـای الزامات سیسـتم مدیریت کیفیـت
مـداوم  بهبـود  و  اسـتانداردها  بـا  انطبـاق  تضمیـن  آن،  هـدف  و  می‌شـود  انجـام 
فرآیندهـا اسـت. به‌منظـور افزایـش دقـت و قابلیت اعتمـاد در نتایج آزمون‌هـا، فولاد 
ISO/( سفیددشـت اسـتاندارد الزامات عمومی برای شایسـتگی آزمایشـگاه‌های آزمون
IEC 17025:2017( را اسـتقرار داده اسـت. اجـرای ایـن اسـتاندارد باعث شـده اسـت 
آزمایشـگاه‌های شـرکت نتایجی معتبـر، قابل‌اتـکا و هماهنگ با معیارهـای بین‌المللی 
ارائـه دهنـد. رویکـرد فـولاد سفیددشـت بـه کیفیت، بـر ترکیـب دانش فنـی، انضباط 
فرآیندی و تعهد سـازمانی اسـتوار اسـت. این رویکرد موجب شـده است هر محصول، 

بازتابـی از دقـت، اعتمـاد و پایبندی به اسـتانداردهای جهانی باشـد.
کیفیتی که با درخواست مشتری شکل می‌گیرد

در فـولاد سفیددشـت، بـاور داریـم هـر محصـول جدیـد از دل گفت‌وگـو با مشـتریان 
شـکل می‌گیـرد. درک دقیـق نیازهـا و ترجیحـات آنـان، نقطـه‌ی آغـاز فرآینـد توسـعه 
و بهبـود محصـولات مـا اسـت. هـدف از ایـن رویکـرد، خلـق محصولی اسـت که هم 
بـا الزامـات فنـی و زیسـت‌محیطی سـازگار باشـد و هـم ارزش واقعـی بـرای مشـتری 
ایجـاد کنـد. ما نظامـی طراحی کرده‌ایـم که صدای مشـتری را به‌صورت مسـتقیم وارد 
فرآینـد تولیـد می‌کند. درخواسـت‌ها و پیشـنهادهای دریافتی از طریق واحـد بازاریابی 
و فـروش گـردآوری می‌شـود و در کمیتـه‌ی کیفیـت بـا حضـور نماینـدگان بخش‌های 
بازرگانـی، عملیـات و کنتـرل کیفیـت بررسـی می‌گـردد. تصمیم‌های این کمیته مسـیر 

اصلاح، بهینه‌سـازی یـا توسـعه‌ی محصـولات را تعییـن می‌کند.
در سـال‌های اخیـر، فولاد سفیددشـت برای پاسـخ‌گویی به نیازهای متنوع مشـتریان، 

چند اقدام اساسـی انجام داده اسـت:
تنـوع در درصـد کربـن محصـولات به‌منظـور تأمیـن نیازهـای فنـی گوناگـون · 

ن یا مشتر
تکمیـل واحـد سـولفورزدایی بـرای تولیـد محصول بـا درصد گوگـرد پایین‌تر و · 

سـازگار بـا الزامات زیسـت‌محیطی
راه‌انـدازی واحـد انباشـت و برداشـت مواد اولیـه به‌منظور دسـتیابی به ترکیب · 

بهینـه‌ی شـارژ کوره و افزایـش پایداری کیفیت آهن اسـفنجی

محصـولات فـولاد سفیددشـت، به‌ویـژه آهن اسـفنجی با ترکیبـات شـیمیایی متنوع، 
بـر اسـاس همیـن رویکرد تولید می‌شـوند. مشـخصات فنی و کیفی هر نـوع محصول 
پـس از تأییـد دفتـر فنی در اختیـار واحـد بازاریابی و فـروش قرار می‌گیرد تـا اطلاعات 
دقیـق و بـه‌روز بـه مشـتریان ارائـه شـود. همچنیـن بـرای اطمینـان از اثربخشـی این 
اقدامات، نظرسـنجی‌های منظم و جلسـات فنی مشـترک با مشـتریان برگزار می‌شـود. 
بازخوردهـای دریافتـی از این جلسـات، به‌عنـوان منبعی برای یادگیری و تصمیم‌سـازی 
در بهبـود آینـده‌ی محصـولات بـه کار گرفتـه می‌شـود. ایـن چرخـه‌ی ارتباطـی میـان 
مشـتری و تولیـد، به فولاد سفیددشـت کمک کرده اسـت تا هر محصـول را به بازتابی 

از درک نیـاز، تعهـد بـه کیفیـت و یادگیری مسـتمر تبدیل کند.
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در فـولاد سفیددشـت، زنجیـره‌ی تأمیـن به‌عنـوان بخشـی حیاتـی از نظـام پایـداری 
شـرکت شـناخته می‌شـود. این زنجیره تنها مسـیر تأمین کالا و خدمات نیسـت، بلکه 
بسـتر شـکل‌گیری همـکاری، اعتمـاد و ارزش مشـترک میـان مـا و همـکاران تجـاری 
اسـت. مـا بـاور داریـم که هـر تصمیـم در زنجیـره‌ی تأمین، بـر اقتصاد، محیط‌زیسـت 
و جامعـه اثـر می‌گـذارد. بـه همین دلیـل، در طراحـی و مدیریـت این زنجیـره، اصول 
کارایی، شـفافیت و مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی در اولویت قـرار گرفته‌اند. هدف 
مـا ایـن اسـت کـه در کنـار تحقـق منافـع اقتصـادی، در حفظ منابـع طبیعـی و بهبود 
کیفیـت زندگی نسـل‌های آینده نیز سـهم داشـته باشـیم. در راسـتای این نـگاه، فولاد 
سفیددشـت هدف اسـتراتژیک »تأمین پایـدار، باکیفیت و اقتصادی اقلام اسـتراتژیک 
و خدمـات « را تدوین کرده اسـت؛ هدفی که هر سـال بر اسـاس شـرایط بـازار، فناوری 
و سیاسـت‌های گـروه فـولاد مبارکـه بازنگـری می‌شـود. برای دسـتیابی به ایـن هدف، 
فرآیندهـای حـوزه‌ی تأمین شناسـایی، طراحـی و مستندسـازی شـده‌اند. عملکرد این 
فرآیندهـا از طریـق شـاخص‌های اختصاصـی کـه در شناسـنامه‌ی هـر فرآینـد تعریـف 
شـده‌اند، پایـش و ارزیابـی می‌شـود تـا اثربخشـی و انطبـاق با اصـول پایـداری مورد 

گیرد. قـرار  اطمینان 
تأمین‌کننـدگان فولاد سفیددشـت بر اسـاس نوع همـکاری و ماهیـت فعالیت به چهار 
گـروه اصلی تقسـیم شـده‌اند: مواد اولیـه و انرژی، اقلام مصرفی، تجهیـزات و قطعات 
یدکـی، خدمـات. در گام بعـد، هـر گـروه تأمین‌کننـده بـا دو معیـار پیچیدگـی خرید و 
ارزش ریالـی خریـد تحلیـل می‌شـود. ایـن تحلیـل، آن‌هـا را در چهـار دسـته‌ی متمایز 
قـرار می‌دهـد: تأمین‌کننـدگان اسـتراتژیک، تأمین‌کننـدگان اهرمـی، تأمین‌کننـدگان 
گلوگاهـی، تأمین‌کننـدگان روتیـن. بـرای هر دسـته، خط‌مشـی‌ها و روش‌هـای تعامل 
اختصاصـی تعریف شـده اسـت تـا نـوع ارتبـاط، ارزیابی عملکـرد و نحوه‌ی توسـعه‌ی 
همـکاری بـا آن‌هـا مشـخص باشـد. ایـن رویکـرد، ما را قادر سـاخته اسـت تـا ضمن 
تضمیـن کیفیـت و پایـداری تأمیـن، روابطـی پایـدار و مبتنـی بـر یادگیـری متقابل با 
تأمین‌کننـدگان برقـرار کنیـم. زنجیـره‌ی تأمیـن فـولاد سفیددشـت امروز به شـبکه‌ای 
از همکاری‌هـای مسـئولانه تبدیـل شـده اسـت؛ شـبکه‌ای کـه ارزش اقتصـادی ایجـاد 
می‌کنـد، از محیط‌زیسـت محافظت می‌نماید و در مسـیر توسـعه‌ پایـدار گام برمی‌دارد.

اقلام استراتژیک

پیچیدگی و دشواری خرید

ید
خر
ی 
یال
ش ر
ارز

اقلام گلوگاهی

اقلام اهرمی

اقلام روتین

بخش‌بندی تأمین‌کنندگان فولاد سفیددشت
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در حـوزه‌ تأمیـن مـواد اولیـه، بـا توجه بـه اینکه واحـد فولادسـازی هنوز به‌طـور کامل 
وارد فرآینـد تولیـد پیوسـته نشـده اسـت، بخـش عمده‌ی فعالیـت تولیدی شـرکت بر 
واحـد احیـای مسـتقیم متمرکز اسـت. ایـن واحد با ظرفیـت تولید ۸۰۰ هـزار تن آهن 

اسـفنجی در سـال به‌صـورت پیوسـته فعالیـت می‌کنـد و بـر همیـن اسـاس، گندله‌ی 
سـنگ‌آهن اصلی‌تریـن مـاده‌ی اولیـه‌ی مصرفـی فـولاد سفیددشـت به شـمار می‌آید. 

139813991400140114021403واحد

1065123513909781030770هزار تنتناژ ورودی گندله

میزان گندله خریداری شده شرکت فولاد سفیددشت

139813991400140114021403سال

95310731237137023422684تعدادتعداد تأمین‌کنندگان شناسایی شده

60708288130189تعدادتعداد تأمین‌کنندگان شناسایی شده استانی

3454055155978341275تعدادتعداد تأمین‌کنندگان شناسایی شده فعال

3340495388130تعدادتعداد تأمین‌کنندگان شناسایی شده فعال استانی

163196تعداددانش بنیان

اطلاعات تأمین‌کنندگان شرکت فولاد سفیددشت
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مدیریت حرفه‌ای روابط تجاری و تأمین‌کنندگان

در فـولاد سفیددشـت، شـفافیت، اخلاق حرفـه‌ای و عدالت در فرصت‌هـا اصول اصلی 
مدیریـت همـکاران تجـاری و تأمین‌کننـدگان را تشـکیل می‌دهـد. مـا بـر ایـن باوریم 
کـه انتخـاب تأمین‌کننـدگان بایـد بـر پایه‌ی فرصـت برابـر و ارزیابـی منصفانـه انجام 
شـود تـا زنجیـره‌ای قابـل اعتمـاد و کارآمـد شـکل گیـرد. بـرای تحقـق ایـن رویکـرد، 
فرآینـد خریـد در فـولاد سفیددشـت بر مبنای اسـتعلام و مناقصـه  الکترونیکـی انجام 
می‌شـود تـا تمامـی تأمین‌کننـدگان در شـرایط برابـر امـکان همکاری داشـته باشـند. 
در مرحلـه‌ی شناسـایی و انتخـاب، اطلاعـات تأمین‌کننـدگان از طریـق سـامانه ارتبـاط 
بـا تأمین‌کننـدگان )SRM( جمـع‌آوری و ثبـت می‌شـود. شناسـایی تأمین‌کننـدگان بر 
اسـاس اطلاعـات خوداظهـاری، مسـتندات بارگذاری‌شـده و بازدیدهـای حضـوری یـا 
مجـازی انجـام می‌شـود. نتایـج ایـن ارزیابی‌هـا در بانک اطلاعاتـی همـکاران تجاری 
و تأمین‌کننـدگان ذخیـره شـده و در زمان‌هـای مـورد نیـاز، مبنـای تصمیم‌گیـری برای 
انتخـاب، اسـتعلام، مذاکـره و عقد قـرارداد یا خرید قـرار می‌گیرد. بـرای پایش عملکرد 
تأمین‌کننـدگان، ارزیابـی دوره‌ای به‌صـورت سـه‌ماهه انجـام می‌شـود. در ایـن ارزیابی، 
پارامترهای مشـخصی امتیازدهی شـده و نتایج آن به‌عنوان شـاخصی برای سـنجش 
کیفیـت همـکاری و تصمیم‌گیری‌هـای آتـی اسـتفاده می‌شـود. علاوه بـر ارزیابی‌های 
دوره‌ای، توانمندی‌هـا و شایسـتگی‌های تأمین‌کننـدگان کلیـدی نیـز بـر اسـاس مـدل 
پنـج نیـروی رقابتـی پورتـر مـورد بررسـی قـرار می‌گیـرد. در این مـدل، عوامـل مرتبط 
در  به‌دسـت‌آمده  نتایـج  و  می‌شـود  تحلیـل  تأمین‌کننـدگان  چانه‌زنـی  قـدرت  بـا 
تصمیم‌گیری‌هـای اسـتراتژیک، تدویـن و بازنگری اهداف کلان شـرکت مورد اسـتفاده 
قـرار می‌گیـرد. رویکـرد مـا در مدیریت همـکاران تجاری، ایجـاد تعامل شـفاف، اعتماد 
متقابـل و توسـعه‌ی همکاری‌هـای پایدار اسـت؛ رویکردی کـه نه‌تنها به بهبـود عملکرد 
زنجیـره‌ی تأمیـن کمک کـرده، بلکه جایـگاه فولاد سفیددشـت را به‌عنوان یـک خریدار 

مسـئول و حرفـه‌ای تثبیت کرده اسـت.

در فولاد سفیددشت، انتخاب تأمین‌کنندگان، انتخاب ارزش‌هاست.
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معیارهادسته‌بندی معیارها

ساختار سازمانی، ویژگی‌های کسب‌وکار، مدیریت کار و مدیریت زمان

تناسب چارت سازمانی با زمینه فعالیت · 
تناسب تعداد پرسنل با زمینه فعالیت · 
تناسب مکان‌های در اختیار با زمینه فعالیت· 
وضعیت مالکیت مکان‌های در اختیار· 
رعایت جنبه‌های زیست‌محیطی· 
رعایت موارد ایمنی· 
گواهینامه سیستم‌های مدیریت· 
سوابق کاری و مدارک تحصیلی و آموزش پرسنل· 
سابقه اجرایی · 
گواهی حسن انجام کار/ تشویق‌نامه· 
گواهی نمایندگی/ عاملیت فروش· 
کارت بازرگانی· 
دانش فنی در زمینه فعالیت· 
سیستم پیگیری سفارشات· 

توان مالی

لیست بیمه پرداختی· 
مالیات بر عملکرد پرداختی· 
درآمد ناخالص سالیانه· 
اعتبار منابع تأمین· 

چارچوب ارزیابی و پذیرش تأمین‌کنندگان جدید
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پارامتر ارزیابیهدف ارزیابی

کیفیت کالای تحویل‌شدهسنجش انطباق محصولات با استانداردهای فنی و الزامات کیفی شرکت

خوش‌قولی تأمین‌کنندگانارزیابی میزان پایبندی به زمان‌بندی تحویل و دقت در اجرای تعهدات

پاسخ‌گویی به استعلاماتبررسی سرعت و کیفیت تعامل تأمین‌کننده در پاسخ به درخواست‌ها و مکاتبات

در دسترس بودن تأمین‌کنندگانارزیابی میزان همکاری، پیگیری و حضور مؤثر در مراحل مختلف فرآیند خرید

رعایت الزامات زیست‌محیطی و ایمنیاطمینان از پایبندی تأمین‌کننده به اصول ایمنی، بهداشت و ملاحظات زیست‌محیطی
چارچوب ارزیابی و پذیرش تأمین‌کنندگان فعلی
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همکاری سبز؛ انتخابی بر پایه‌ی تعهد به پایداری
در فـولاد سفیددشـت، رویکـرد انتخـاب و ارزیابـی تأمین‌کننـدگان بـر پایـه‌ی اصـول 
پایـداری، مسـئولیت‌پذیری و انطبـاق با الزامات زیسـت‌محیطی و ایمنی شـکل گرفته 
اسـت. مـا بـاور داریـم که همـکاری بـا تأمین‌کنندگانی کـه به ایـن ارزش‌هـا پایبندند، 
نه‌تنهـا کیفیـت محصـولات و خدمـات را ارتقـا می‌دهـد، بلکـه مسـیر حرکت شـرکت 
به‌سـوی آینـده‌ای ایمن‌تـر و سـبزتر را همـوار می‌سـازد. در فرآینـد ورود تأمین‌کنندگان 
جدیـد بـه وندورلیسـت شـرکت، تنها شـرکت‌هایی امتیـاز دریافـت می‌کنند کـه دارای 
گواهی‌نامه‌هـای معتبـر سیسـتم‌های مدیریـت زیسـت‌محیطی و ایمنـی باشـند. این 
رویکـرد، یکـی از گام‌های کلیدی ما برای اطمینان از مسـئولیت‌پذیری زیسـت‌محیطی 
 HSE در کل زنجیـره‌ی تأمیـن اسـت. در پروژه‌های توسـعه، پیمانـکاران ملزم بـه ارائه‌
Plan پیـش از آغـاز فعالیت هسـتند. عملکرد آنـان نیز در طول اجرای پـروژه به‌صورت 
مسـتمر پایـش می‌شـود تا الزامـات مرتبط با بهداشـت حرفه‌ای، ایمنـی کار و حفاظت 
محیط‌زیسـت رعایـت گـردد. در خصوص خریـد اقلام شـیمیایی، تأمین‌کننـدگان باید 
برگـه‌ی اطلاعـات ایمنـی مـواد )MSDS( را ارائه دهند تـا ویژگی‌ها، خطـرات احتمالی 
و الزامـات ایمنـی در حمل‌ونقـل و نگهـداری مشـخص باشـد. از دیگـر معیارهـای 
زیسـت‌محیطی مـورد توجـه در ارزیابـی تأمین‌کننـدگان و پیمانـکاران می‌تـوان بـه 
داشـتن گواهی‌نامـه‌ ISO 14001، انتخـاب بسـته‌بندی ایمـن و قابـل بازیافـت و ارائه 
مشـخصات فنـی مواد شـیمیایی در زمان بارگیری اشـاره کـرد. این مجموعـه اقدامات، 
اطمینـان می‌دهـد کـه تمامـی اعضـای زنجیـره‌ی تأمین فـولاد سفیددشـت، در حفظ 

محیط‌زیسـت، ارتقـای ایمنـی و رعایـت اصـول اخلاقـی بـا ما هم‌جهت هسـتند.
برنامه‌های ارتقا و توانمندسازی تأمین‌کنندگان

پایـداری، در فـولاد سفیددشـت، تنهـا در خطوط تولیـد یا فرآیندهای زیسـت‌محیطی 
معنـا نمی‌یابـد؛ بخـش مهمی از آن در رابطـه‌ی ما با تأمین‌کننـدگان و همکاران تجاری 
شـکل می‌گیـرد. ایـن رابطـه، نـه صرفـاً خریـد و فـروش، بلکـه شـبکه‌ای از یادگیـری، 
انتقـال تجربـه و رشـد متقابـل اسـت. ما بـاور داریم که هـر انـدازه تأمین‌کننـدگان ما 

توانمندتـر باشـند، زنجیره‌ی ارزش فولاد سفیددشـت نیز پایدارتـر خواهد بود. از همین 
رو، توانمندسـازی شـرکای تجـاری را به‌عنـوان یکـی از راهبردهـای کلیدی خـود دنبال 
می‌کنیـم؛ راهبردی که بر سـه سـتون اسـتوار اسـت: توسـعه دانـش، تقویت تخصص 

و حمایـت از منابـع آنان.
در ایـن چارچـوب، برنامه‌هـای آموزشـی ویـژه بـرای پیمانـکاران، به‌ویـژه در حـوزه‌ی 
ایمنـی، بهداشـت و محیط‌زیسـت )HSE( برگـزار می‌شـود تـا رویکـرد ایمـن و پایدار 
در تمامـی مراحـل اجـرا نهادینه شـود. هم‌زمـان، ما پروژه‌هـای بومی‌سـازی تجهیزات 
و قطعـات را بـا همـکاری شـرکت‌های داخلـی و منطقـه‌ای پیـش می‌بریـم؛ تجربـه‌ای 
کـه ضمـن کاهـش وابسـتگی خارجی، زمینـه‌ی انتقـال دانش فنـی، نوآوری مشـترک 
و ایجـاد ظرفیت‌هـای تولیـد محلـی را فراهـم کرده اسـت. جلسـات فنـی، بازدیدهای 
تخصصـی، تبـادل نقشـه‌ها و نمونه‌هـا از جملـه اقداماتـی اسـت که ایـن همکاری‌ها 
را بـه سـطحی عملـی و مؤثـر رسـانده اسـت. در کنـار جنبه‌های فنـی و دانشـی، فولاد 
سفیددشـت بـرای تسـهیل فعالیت شـرکای خـود از حمایت‌هـای مالی هدفمنـد بهره 
می‌بـرد؛ اقداماتـی چون پرداخـت پیش‌پرداخـت، تمدید مهلت سـاخت، یا تخصیص 
مسـتقیم سـفارش بـه سـازندگان بومـی در چارچـوب قوانیـن تـرک تشـریفات. ایـن 
حمایت‌هـا، به‌ویـژه بـرای شـرکت‌های کوچک‌تـر، فرصتـی فراهـم می‌کند تا در مسـیر 
رشـد و رقابـت قـرار گیرند. رویکرد فـولاد سفیددشـت در توانمندسـازی تأمین‌کنندگان 
بـر پایـه‌ی تعامـل مـداوم شـکل گرفتـه اسـت. ارتباط‌هـای مسـتقیم از طریـق تلفن، 
ایمیـل، بازدیدهـای دوره‌ای و حضـور در نمایشـگاه‌ها و همایش‌های تخصصی، بسـتر 
گفت‌وگویـی سـازنده میـان شـرکت و همـکاران تجـاری را فراهـم می‌سـازد. همچنین 
اخیـرا بـا راه انـدازی ماژول دریافت اطلاعات فنی اسـتعلامات امکان دریافت پیشـنهاد 
هـای جایگزینـی کالا و بایگانی کالا امکان پذیر شـده اسـت و سیسـتم فرایند خرید نیز 
بومی سـازی شـده اسـت. هـدف نهایی مـا، ایجاد زنجیره‌ای از شـرکای حرفه‌ای اسـت 
کـه نه‌تنهـا در تأمیـن نیازهـای امـروز سـازمان نقـش دارنـد، بلکـه در سـاختن فردای 

پایـدار صنعـت فولاد ایـران نیز سـهیم‌اند.
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توسعه بومی‌سازی؛ راهبردی برای پایداری صنعتی

در فـولاد سفیددشـت، توسـعه‌ی بومی‌سـازی یـک راهـکار فنی بـرای تأمیـن قطعات 
و  بخشـی از مسـئولیت ملـی مـا در مسـیر پایـداری صنعتـی و اقتصادی اسـت. ما با 
تعریف هدف اسـتراتژیک »توسـعه‌ی بومی‌سـازی قطعات و تجهیزات« تلاش کرده‌ایم 
تـا از ظرفیـت سـازندگان داخلـی بهـره ببریم و مسـیر خودکفایـی و نـوآوری را تقویت 
کنیـم. ایـن رویکـرد افـزون بـر کاهش ریسـک‌های ناشـی از تأخیـر در تأمیـن قطعات 
و تجهیـزات، منجـر بـه کاهـش هزینه‌هـا، صرفه‌جویـی ارزی، ایجاد اشـتغال محلی و 
تقویـت زنجیـره‌ی تأمیـن داخلـی شـده اسـت. بومی‌سـازی در فـولاد سفیددشـت با 
شناسـایی اقلام دارای قابلیـت سـاخت داخل آغاز می‌شـود و سـپس بـا حمایت‌های 
فنـی، مالـی و اجرایـی از تأمین‌کنندگان داخلی ادامـه می‌یابد تا ظرفیت‌هـای تولید در 
کشـور به‌صـورت پایدار گسـترش یابـد. از مهم‌ترین نمونه‌های بومی‌سـازی در شـرکت 

می‌تـوان بـه مـوارد ذیل اشـاره کرد:
  طراحـی و سـاخت خشـک کـن تبریـدی گاز سـیل، یونیـت هـوای فشـرده غبارگیـر، 
ترانسـفرکار دوم LF ، سـگمنت‌های ماشـین ریختـه گـری مداوم، قالب ماشـین ریخته 
گـری مـداوم، غلطک‌هـای مونتـاژ شـده ماشـین ریختـه گری، صفحـات مسـی قالب ، 

 WIRE FEEDING MACHINE،OSCILLATOR SERVO CYLINDER 
عملکـرد و اثربخشـی برنامـه توسـعه بومی سـازی از طریـق دو شـاخص اصلی پایش 

می‌شـود:
تعداد اقلام بومی‌سازی‌شده· 
میزان صرفه‌جویی ارزی حاصل از بومی‌سازی قطعات و تجهیزات· 

صرفه‌جویی ریالی ناشی از بومی‌سازی قطعات و تجهیزات در فولاد سفیددشت

139813991400140114021403واحد

18304565136613تعدادتعداد تجمعی اقلام بومی‌سازی شده

300447565517130001689723925هزار یورو صرفه‌جویی تجمعی ارزی ناشی از بومی‌سازی

برای بهبود مستمر این فرآیند، مجموعه‌ای از اقدامات ساختاری نیز طراحی و اجرا شده است:
ایجاد و به‌روزرسانی بانک اطلاعاتی اقلام و سازندگان بومی‌ساز با بهره‌گیری از تجربیات شرکت‌های بزرگ فولادی و انجمن تولیدکنندگان فولاد· 
یکپارچه‌سازی نیازهای بومی‌سازی در سطح گروه فولاد مبارکه و شرکت ملی فولاد ایران از طریق تشکیل جلسات سیاست‌گذاری· 
اولویت‌بندی قطعات و تجهیزات استراتژیک با پتانسیل بالای بومی‌سازی· 
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اصلـی  ارکان  از  به‌عنـوان یکـی  فـولاد سفیددشـت  در  نـوآوری  و  تحقیـق، توسـعه 
حکمرانـی فناورانـه در نظر گرفته می‌شـود؛ سـازوکاری که امکان پاسـخ‌گویی هوشـمند 
بـه چالش‌هـای زیسـت‌محیطی، اجتماعـی و رقابتی را فراهـم می‌کند. سـرمایه‌گذاری 
در ایـن حوزه‌هـا نـه یـک انتخـاب اختیـاری، بلکـه بخشـی از مسـیر تحول سـازمانی 
اسـت که بـه افزایش بهـره‌وری، پایداری فرآیندهـا و خلق ارزش اقتصـادی و اجتماعی 
منجـر می‌شـود. در همیـن چارچوب، فولاد سفیددشـت هـدف اسـتراتژیک »مدیریت 
اثربخـش تکنولـوژی و نـوآوری« را به‌عنـوان سـتون اصلـی توسـعه خود تعریـف کرده 
اسـت. بـر مبنـای ایـن هـدف، دو فرآینـد کلیـدی »مدیریـت تکنولـوژی« و »مدیریت 
نوآوری« طراحی شـده و در حال اسـتقرار نظام‌مند در سـازمان هسـتند. این دو فرآیند 
بـا هـدف یکپارچه‌سـازی جریـان دانـش، ارتقـای بلـوغ فناورانـه و ایجـاد زیرسـاختی 
بـرای مدیریـت چرخـه‌ی نـوآوری در حـال پیاده‌سـازی‌اند. در قالـب فرآینـد مدیریـت 
زیسـت‌محیطی  و  فنـی  عملیاتـی،  حوزه‌هـای  در  نوآورانـه  فرصت‌هـای  نـوآوری، 
شناسـایی می‌شـوند و پـس از ارزیابـی اثربخشـی، زمینه‌ انعقـاد قراردادهـای همکاری 
بـا مراکز پژوهشـی، دانشـگاهی و شـرکت‌های دانش‌بنیـان فراهم می‌شـود. هم‌زمان، 
نظام‌هـای مشـارکتی سـازمانی نیز به‌عنوان یکـی از ابزارهـای حاکمیتی نـوآوری فعال 
هسـتند. ایـن نظام‌هـا امکان تبدیـل تجربه و خلاقیـت کارکنان به ایده‌هـای قابل اجرا 
را فراهـم می‌کننـد و ارتبـاط میان سـطوح عملیاتـی و اسـتراتژیک سـازمان را در حوزه‌ 

نـوآوری تقویـت می‌کنند.

مدیریت نوآوری با رویکرد مشارکت کارکنان
در فولاد سفیددشـت، نوآوری جریانی سـازمانی اسـت که در تمام سـطوح کاری جاری 
اسـت. شـرکت بـرای تقویـت ایـن جریان، بـا اسـتقرار نظام‌هـای مشـارکتی مبتنی بر 
مدیریـت نـوآوری، بسـتری رسـمی بـرای پـرورش ایده‌هـا و خلاقیـت کارکنـان ایجاد 
کـرده اسـت. ایـن نظام‌ها با بهینـه‌کاوی از تجربیات شـرکت فـولاد مبارکه، اسـتفاده از 
مشـاوران متخصص در حوزه نوآوری سـازمانی و برگزاری دوره‌های آموزشـی گسـترده 

طراحـی و اجرا شـده‌اند. 
در ایـن چارچـوب، ایده‌هـا و پیشـنهادهای کارکنـان بـر اسـاس رویه‌هـای نظام‌منـد 
دریافـت، ارزیابـی و اجـرا می‌شـوند. فرآینـد دریافـت و ارزیابـی ایده‌هـا به‌گونـه‌ای 
طراحـی شـده اسـت که خلاقیـت کارکنـان را از مرحلـه‌ی ایده‌پـردازی تا اجـرا هدایت 
کنـد و از طرح‌هـای پذیرفتـه و عملیاتی‌شـده نیز به‌صـورت هدفمند قدردانی می‌شـود. 
یکـی از مصادیـق برجسـته‌ی ایـن رویکـرد، نظام پیشـنهادها اسـت که از سـال ۱۳۹۶ 
بـا الهـام از تجربـه‌ی فـولاد مبارکـه در فـولاد سفیددشـت طراحـی و اسـتقرار یافتـه 
اسـت. دامنـه‌ی ایـن نظام تمـام کارکنان شـرکت و نیروهای پیمانـکار بهره‌بـردار را دربر 
می‌گیـرد و پیشـنهادهای ویـژه )یعنـی طرح‌هایـی کـه صرفه‌جویـی سـالانه‌ی آن‌هـا 
از یـک حـد معیـن فراتـر رود( به‌صـورت خـاص مـورد تقدیـر قـرار می‌گیرنـد. در کنـار 
ایـن اقدامـات، فولاد سفیددشـت گام بعـدی خود را در مسـیر تکامل سـاختار نوآوری 
سـازمانی برداشـته اسـت. در حـال حاضـر، طراحی و اسـتقرار نظـام مدیریـت نوآوری 
بـر اسـاس اسـتاندارد بین‌المللـی ISO 56000:2019 در دسـتور کار قـرار دارد؛ اقدامـی 
کـه می‌توانـد ارتبـاط میـان خلاقیـت فـردی، دانش سـازمانی و توسـعه فناورانـه را در 

سـطحی نظام‌منـد برقـرار کند. 
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از همکاری تا یادگیری؛ ساختن دانشی مشترک  
شـرکت مـا بـاور دارد کـه هم‌افزایی میـان ذی‌نفعـان، تبـادل نظام‌مند دانـش و ایجاد 
سـاختارهای یادگیـری جمعـی، زمینه‌سـاز ارتقـای کارایـی، کاهش هزینه‌هـا و تقویت 
نـوآوری در مقیـاس سـازمانی اسـت. مدیریـت اثربخـش ایـن شـبکه‌ها، بـه تقویـت 
ارتباطـات بیـن ذی‌نفعـان داخلـی و بیرونـی کمـک می‌کنـد و فرصت‌هایی تـازه برای 
نـوآوری، توسـعه فنـاوری و تحقـق مسـئولیت اجتماعـی شـرکت فراهـم می‌سـازد. از 
همیـن‌رو، فـولاد سفیددشـت بـا هـدف ایجـاد بسـترهای یادگیـری متقابـل و انتقال 
دانـش میـان صنعـت، دانشـگاه و نهادهـای تخصصـی، مجموعـه‌ای از شـبکه‌های 

همـکاری را توسـعه داده اسـت.
برخی از مهم‌ترین شبکه‌های فعال در این حوزه عبارت‌اند از:

تشـکیل کارگروه‌هـای تخصصـی بـا شـرکت‌های تابعـه‌ی ایمیـدرو )طرح‌های · 
هفت‌گانـه‌ی اسـتانی(

همکاری ساختاریافته با شرکت‌های گروه فولاد مبارکه· 
ایجـاد ارتبـاط منسـجم میـان صنعت و دانشـگاه از طریـق تعریـف پروژه‌های · 

مشـترک و تبـادل تجربیات
حضور در نمایشـگاه‌های کار اسـتان چهارمحال و بختیاری و دانشـگاه شـهرکرد · 

و برگزاری شـبه‌مصاحبه‌های شـغلی با دانشـجویان
همکاری با پارک علم و فناوری استان چهارمحال و بختیاری· 
عضویـت در کارگـروه بومـی فـولاد مبارکـه و گـروه سـفیران تعالی گـروه فولاد · 

رکه مبا
ایـن شـبکه‌های همکاری و یادگیری، نتایج ارزشـمندی بـه همراه داشـته‌اند که از جمله 

می‌تـوان به مـوارد زیر اشـاره کرد:
بررسی چالش‌های آب در واحدهای فولادی از طریق کارگروه‌های تخصصی· 

انتقـال دانـش فنـی بیـن شـرکت‌های گـروه فـولاد مبارکه بـرای بهبـود کمی و · 
کیفـی تولید آهن اسـفنجی

تعامل با دانشگاه شهرکرد جهت رفع نیازهای پژوهشی· 
اجـرای چنـد پروژه‌ بـا شـرکت‌های دانش‌بنیان مسـتقر در پارک علـم و فناوری · 

استان نظیر کالیبراسـیون تجهیزات
 دانشگاه و صنعت؛ مسیر مشترک یادگیری و نوآوری

در فـولاد سفیددشـت، ارتبـاط میـان صنعت و دانشـگاه به‌عنـوان یکـی از ارکان اصلی 
توسـعه‌ی پایـدار تلقـی می‌شـود. این همـکاری، بسـتر انتقـال دانش، تبـادل تجربه و 
شـکل‌گیری نوآوری‌هـای کاربـردی را فراهـم می‌سـازد و بـه سـازمان امـکان می‌دهـد 
تـا از ظرفیـت علمـی کشـور در حـل مسـائل صنعتـی و زیسـت‌محیطی بهره‌منـد 
شـود. دانشـگاه‌ها به‌واسـطه‌ی برخـورداری از دانـش روز، نیـروی انسـانی متخصـص 
و زیرسـاخت‌های پژوهشـی، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در توسـعه‌ی راه‌حل‌هـای فناورانه 
دارنـد. تعامـل نظام‌منـد میـان ایـن دو نهـاد، موجـب هم‌افزایـی در تولیـد دانـش، 
تسـریع در فرآینـد بومی‌سـازی فناوری، بهبـود بهره‌وری منابع و شـکل‌گیری محصولات 
پایـدار می‌شـود. در همیـن راسـتا، فولاد سفیددشـت همکاری‌های علمی و پژوهشـی 
گسـترده‌ای بـا دانشـگاه شـهرکرد و پـارک علـم و فنـاوری این شـهر برقرار کرده اسـت. 
ایـن همکاری‌هـا در قالب تفاهم‌نامه‌هـای تحقیقاتـی، پروژه‌های مشـترک و تعاملات 
تخصصـی اجـرا می‌شـوند و زمینـه‌ پیونـد واقعـی میـان پژوهش‌هـای دانشـگاهی و 
نیازهـای صنعتـی را فراهـم می‌سـازند. همچنیـن، تفاهم‌نامه‌هـای منعقـد شـده بـا 
دانشـگاه شـهرکرد و تفاهم‌نامه‌های در دسـت انعقاد با دانشـگاه آزاد اسلامی شهرکرد 
و دانشـگاه علـوم پزشـکی شـهرکرد از نمونه‌هـای برجسـته‌ ایـن تعامل سـازنده‌اند که 

مسـیر گسـترش همـکاری صنعـت و دانشـگاه را در منطقـه همـوار می‌کنند. 
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شتاب‌دهی به توسعه پایدار از مسیر دانش بنیان 

از  یکـی  به‌عنـوان  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  بـا  همـکاری  سفیددشـت،  فـولاد  در 
مؤلفه‌هـای کلیـدی تحقـق نـوآوری پایـدار و ارتقـای تـوان فناورانـه در نظـر گرفتـه 
می‌شـود. ایـن همکاری‌هـا بـه شـرکت امـکان می‌دهـد تـا از ظرفیـت ایده‌هـای نـو، 
فناوری‌هـای پیشـرفته و تجربـه‌ی شـرکت‌های نـوآور بـرای حل چالش‌هـای پیچیده‌ی 
صنعتـی بهره‌منـد شـود. شـرکت‌های دانش‌بنیـان بـا تمرکـز بـر فناوری‌هـای نویـن، 
توسـعه‌ی محصـولات بومـی و راه‌حل‌هـای زیسـت‌محیطی خلاقانـه، نقـش مؤثـری 
در مسـیر دسـتیابی بـه اهـداف پایـداری ایفـا می‌کننـد. از طریق ایـن تعاملات، فولاد 
سفیددشـت می‌توانـد ضمـن بهینه‌سـازی فرایندهـا و افزایـش کارایـی انـرژی و مواد، 
محصـولات خـود را به‌سـوی اسـتانداردهای بالاتـر زیسـت‌محیطی و اقتصـادی سـوق 
دهـد. این همکاری‌ها همچنین زمینه‌سـاز شـکل‌گیری اکوسیسـتم نـوآوری صنعتی در 
سـطح منطقه‌ای هسـتند؛ اکوسیسـتمی که در آن دانش، فناوری و سـرمایه‌ی انسـانی 
در چرخـه‌ای پویـا از یادگیـری و خلـق ارزش بـه‌کار گرفته می‌شـود. در حـال حاضر فولاد 
سفیددشـت با چندین شـرکت دانش‌بنیان مسـتقر در پارک علم و فناوری چهارمحال و 
بختیـاری در حـال اجـرای پروژه‌هـای تحقیقاتی و فناورانه اسـت. ایـن پروژه‌ها با تمرکز 
بـر بومی‌سـازی قطعـات و تجهیـزات کلیـدی، توسـعه فناوری‌هـای کم‌کربـن و بهبـود 
عملکـرد زیسـت‌محیطی فرایندهـای تولیـد طراحـی شـده‌اند. چنیـن همکاری‌هایـی 
نه‌تنهـا ظرفیـت نـوآوری شـرکت را تقویـت می‌کنـد، بلکـه مسـیر گـذار تدریجـی فولاد 
سفیددشـت بـه صنعتـی دانش‌محـور و کم‌اثـر بـر محیط‌زیسـت را همـوار می‌سـازد.

پروژه‌های پژوهشی جاری:
-امـکان سـنجی افزایش ظرفیـت اجکتور واحد احیا بـا تغییر ابعـاد دودکش و بقیه 

مولفـه هـا بدون تغییر فـن و موتور
-کالیبراسیون تجهیزات اندازه گیری به صورت دانش بنیان

-تامیـن دوزی متـر محیطـی و تامیـن هولدرهـای سنجشـگر هـای پرتوزا )سـورس 
رادیواکتیو( هـای 

-تولید برق از ایستگاه تقلیل فشار گاز
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بازدید دانش‌آموزان از شرکت فولاد سفیددشت بازدید دانشجویان  از شرکت فولاد سفیددشت

افتتاح واحد فولادسازی و ریخته گری مداوم با حضور مسئولان 
کشوری و استانی
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پاسخ شرکت فولاد سفیددشتعنوانشاخصدسته‌بندی

اطلاع‌رسانی عمومی
سازمان و رویه‌های گزارش‌دهی آن

7-3 , 67جزئیات سازمانی2-1

7-3نهادهای موجود در گزارش پایداری سازمان2-2

7-3دوره گزارش‌دهی، تواتر انتشار و نقاط تماس2-3

7-3بیان مجدد اطلاعات2-4

موردی وجود نداردتضمین بیرونی2-5

اطلاع‌رسانی عمومی
فعالیت‌ها و کارکنان

12-10فعالیت‌ها، زنجیره ارزش و سایر روابط تجاری2-6

42-40کارکنان2-7

42-40افراد )کارگرانی( که جزء کارکنان نیستند2-8

اطلاع‌رسانی عمومی
حکمرانی

69-64ساختار و ترکیب حاکمیتی2-9

69-64تعیین و انتخاب بالاترین نهاد حاکمیتی2-10

69-64رئیس بالاترین نهاد حاکمیتی2-11

69-64نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در نظارت بر مدیریت تأثیرات2-12

69-64تفویض مسئولیت برای مدیریت تأثیرات2-13

69-64 و 2نقش بالاترین نهاد حاکمیتی در گزارش‌دهی پایداری2-14

موردی وجود نداردتضاد منافع2-15

21-20اطلاع‌رسانی دغدغه‌های مهم2-16

42دانش بالاترین نهاد حاکمیتی2-17

47ارزیابی عملکرد بالاترین نهاد حاکمیتی2-18

52-50سیاست‌های پاداش2-19

52-50فرآیند تعیین پاداش2-20

52-50نسبت جبران خدمات کل سالانه2-21
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اطلاع‌رسانی عمومی
استراتژی‌، سیاست‌ها و رویه‌ها

8 و 16بیانیه استراتژی توسعه پایدار2-22

8تعهدات2-23

8کاربرد تعهدات2-24

8فرآیندهای اصلاح تأثیرات منفی2-25

17 و 21-20مکانیزم‌های مشاوره گرفتن و مطرح کردن دغدغه‌ها2-26

موردی از عدم تطابق با قوانین و مقررات وجود نداردمطابقت با قوانین و مقررات2-27

موردی وجود نداردعضویت در انجمن‌ها2-28

اطلاع‌رسانی عمومی
تعامل با ذینفعان

21-21رویکرد تعامل با ذینفعان2-29

مصداق نداردتوافقات چانه‌زنی دسته جمعی2-30

موضوعات با اهمیت

19-17فرآیند تعیین موضوعات بااهمیت3-1

19-17فهرست موضوعات بااهمیت3-2

19-17مدیریت موضوعات بااهمیت3-3

عملکرد اقتصادی

10ارزش اقتصادی مستقیم تولید شده و توزیع شده201-1

201-2
 پیامدهای مالی و سایر ریسک‌ها و فرصت‌ها به علت تغییرات آب و

موردی وجود نداردهوایی

50 و 52طرح‌های مزایا و بازنشستگی201-3

موردی وجود نداردکمک‌های مالی دریافت شده از دولت201-4

حضور در بازار
نسبت سطح دستمزد بر حسب جنسیت در مقایسه با حداقل دستمزد202-1

تفاوت معناداری وجود ندارد- شرکت فولاد سفید دشت سیاست‌های خود در 
این زمینه را طبق قوانین جمهوری اسلامی ایران شامل قانون اساسی و قانون کار 

تعیین می‌کند.

موردی وجود نداردنسبت مدیریت ارشد استخدام شده از جامعه محلی202-2

تأثیرات غیرمستقیم اقتصادی
85سرمایه‌گذاری بر روی زیرساخت‌ها و خدمات پشتیبانی شده203-1

85اثرات قابل توجه غیر مستقیم اقتصادی203-2

GRI فهرست محتوایی
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پاسخ شرکت فولاد سفیددشتعنوانشاخصدسته‌بندی

84-79نسبت هزینه‌های پرداختی به تأمین کنندگان محلی1-204رویه‌های تدارک و تأمین

مبارزه با فساد

فولاد سفید دشت اهمیت ویژه ای به موضوع فساد و ریسک‌های مرتبط با آن می‌دهد و از طریق عملیات ارزیابی شده از نظر ریسک مرتبط با فساد205-1
راهنمای رفتاری کارکنان شرکت آموزش‌های لازم به کارکنان در این زمینه داده می‌شود و همچنین 

این موضوع از طریق رویکردهای موجود در واحدهای مرتبط سازمان )مانند حراست( پایش و 
کنترل می‌شود.

205-2
 اطلاع رسانی و آموزش در مورد سیاست‌ها و رویه‌های

ضد فساد

موردی وجود نداردرخدادهای فساد تأیید شده و اقدامات اتخاذ شده205-3

موردی وجود ندارداقدامات قانونی برای رفتارهای ضد رقابتی و انحصار1-206رفتار ضد رقابتی

مالیات

رویکرد مالیات207-1
"شرکت فولاد سفید دشت مالیات خود را بر اساس قوانین و مقررات کشور، وزارت اقتصاد و امور 

 دارایی و سازمان امور مالیاتی پرداخت می‌کند و سیاس‌تها در این زمینه در چارچوب
و در تطابق با این قوانین و مقررات تعیین می گردند."

موردی وجود نداردسیستم حکمرانی، کنترل و مدیریت ریسک مالیات207-2

207-3
 مشارکت ذینفعان و مدیریت دغدغه‌های مرتبط با

موردی وجود نداردمالیات

موردی وجود نداردگزارش کشور به کشور207-4

مواد اولیه

موردی وجود نداردحجم و وزن منابع مصرفی301-1

موردی وجود نداردمواد اولیه قابل بازیافت301-2

موردی وجود نداردمحصولات و مواد بسته‏بندی بازیافت شده301-3

انرژی

39-37مصرف انرژی داخلی بنگاه302-1

39-37مصرف انرژی خارجی بنگاه302-2

39-37 (شدت انرژی )شاخص بررسی کارایی مصرف انرژی302-3

39-37کاهش مصرف انرژی302-4

39-37کاهش در ملزومات انرژی محصولات و خدمات302-5
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پاسخ شرکت فولاد سفیددشتعنوانشاخصدسته‌بندی

آب و پساب

34-31تعاملات با آب به عنوان یک منبع مشترک303-1

34-31مدیریت تأثیرات مرتبط با تخلیه آب303-2

34-31برداشت آب303-3

34-31تخلیه آب303-4

34-31مصرف آب303-5

تنوع زیستی

304-1
 سایت‌های عملیاتی تحت مالکیت، اجاره یا مدیریت در مجاورت مناطق حفاظت شده و مناطق

موردی وجود ندارددارای ارزش تنوع زیستی بالا در بیرون از مناطق حفاظت شده

30تاثیرات قابل توجهی که فعالیت، محصولات یا خدمات بنگاه بر تنوع زیستی می‌گذارد304-2

موردی وجود نداردزیستگاه‌های حفاظت شده یا بازسازی شده304-3

304-4
 و گونه‌های در فهرست حفاظت ملی همراه با  زیستگاه‌های IUCN گونه‌های در فهرست قرمز

موردی وجود ندارددر حوزه‌های تحت تأثیر عملیات شرکت

انتشار گازها

27-29(Scope 1) انتشار مستقیم گازهای گلخانه‌ای305-1

27-29(Scope 2) مصرف غیر مستقیم انرژی، منجر به انتشار گازهای گلخانه‌ای305-2

27-29(Scope 3) سایر انتشار غیرمستقیم گازهای گلخانه‌ای305-3

29-27شدت انتشار گازهای گلخانه‌ای305-4

29-27کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای305-5

305-6 (ODS) 29-27انتشار ترکیبات مخرب لایه اوزون

29-27انتشار اکسید نیتروژن، اکسید سولفور یا سایر آلاینده‌های هوا305-7

پسماند

36-35تولید پسماند و تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-1

36-35مدیریت تأثیرات قابل توجه مرتبط با پسماند306-2

36-35پسماند تولید شده306-3
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پسماند
36-35پسماند امحاء نشده )در اثر بازیافت یا اقدامات در جهت کاهش مصرف منابع(306-4

36-35پسماند امحاء شده306-5

ارزیابی زیست‌محیطی تأمین‌کننده
49-46تأمین‌کنندگان جدید که مورد ارزیابی معیارهای زیست محیطی قرار می‌گیرند308-1

49-46اثرات منفی فعالیت‌های تأمین‌کنندگان بر محیط زیست308-2

اشتغال

44-43استخدام کارکنان جدید و نرخ گردش کارکنان401-1

50 و 52مزایای ارائه شده به کارکنان تمام وقت که شامل کارکنان نیمه وقت نمی‌شود401-2

50 و 52مرخصی به والدین401-3

حداقل زمان اعلام تغییرات به کارکنان، جهت اعمال رویه‌های تغییر یافته1-402روابط کارگر/مدیریت
هر موقع که تغییر عملیاتی داشته باشیم که تأثیر بر روی ذینفعان )به ویژه کارکنان( داشته باشد، این 

تغییرات از طریق رویکردها و کانال‌های ارتباطی به ذینفعان )به ویژه کارکنان( اطلاع‌رسانی شده و 
برنامه‌ریزی‌های لازم در این زمینه انجام می‌گیرد.

ایمنی و بهداشت شغلی

60سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-1

60شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی رویداد403-2

60خدمات بهداشت شغلی403-3

403-4
 مشارکت کارکنان، مشاوره به آن‌ها و اطلاع‌رسانی به آنان در مورد ایمنی و

60بهداشت شغلی

60آموزش به کارکنان در مورد ایمنی و بهداشت شغلی403-5

60ارتقای سلامت کارکنان403-6

403-7
 پیشگیری از و کاهش اثرات ایمنی و بهداشت شغلی که به طور مستقیم با روابط

60کسب و کار مرتبط است

60کارکنان تحت پوشش سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی403-8

60آسیب‌های مرتبط با کار403-9

60بیماری‌ مرتبط با کار403-10



97روایت سبز ما 

GRI فهرست محتوایی

پاسخ شرکت فولاد سفیددشتعنوانشاخصدسته‌بندی

آموزش

47-45میانگین ساعت آموزش در سال به ازای هر یک از کارکنان404-1

47-45برنامه‌های ارتقاء و انتقال مهارت‌های کارکنان404-2

47-45درصدی از کارکنان که به طور منظم عملکردشان ارتقاء می‌یابد و ارزیابی آن404-3

گوناگونی و فرصت برابر
40 و 43گوناگونی با توجه به نظام راهبردی بنگاه405-1

تفاوت معناداری وجود ندارد.نرخ حقوق پایه و دستمزد زنان نسبت به مردان405-2

موردی وجود نداردرویدادهای ناشی از تبعیض و اقدامات اصلاحاتی در جهت آن1-406عدم تبعیض

1-407آزادی انجمن‌ها و چانه‌زنی دسته جمعی
 عملیات و تأمین کنندگانی که در آنها ممکن است حق آزادی انجمن یا

چانه‌زنی دسته جمعی در خطر باشد
موردی وجود ندارد

موردی وجود نداردقدامات و عملیات در جهت حوادث ناشی از کار کودکان1-408کار کودکان

1-409 کار اجباری
 عملیات و تأمین کنندگانی که در معرض ریسک قابل توجه موارد استفاده

 اجباری از نیروی کار هستند
موردی وجود ندارد

موردی وجود ندارد پرسنل حراست آموزش دیده در جهت حمایت از حقوق بشر1-410رویه‌های حراست

موردی وجود نداردوقایع نقض حقوق مردمان بومی1-411حقوق مردمان بومی

جوامع محلی
63-61 و 57عملیات با مشارکت جامعه محلی، ارزیابی تأثیر و برنامه‌های توسعه413-1

موردی وجود نداردعملیات با تأثیر واقعی و بالقوه قابل توجه منفی بر روی جامعه محلی413-2

 ارزیابی اجتماعی تأمین‌کننده
84-79تأمین‌کنندگان جدیدی که به وسیله معیارهای اجتماعی انتخاب شده‌اند414-1

84-79تأثیرات منفی اجتماعی در زنجیره تأمین و اقدامات پیرو آن414-2

 “بر اساس قوانین کشور شرکت فولاد سفید دشت مجاز به  مشارکت سیاسی1-415سیاست عمومی
مشارکت سیاسی نیست و لذا این موضوع مصداق ندارد.”

بهداشت و ایمنی مشتری
74 و 78ارزیابی اثرات بهداشت و ایمنی محصولات و خدمات416-1

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با اثرات ایمنی و بهداشتی محصولات و خدمات416-2
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بازاریابی و برچسب‌زنی

417-1
 الزامات مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و

برچسب‌زنی
11-12

417-2
 موارد عدم تطابق مرتبط با اطلاعات محصولات و خدمات و

موردی وجود نداردبرچسب‌زنی

موردی وجود نداردموارد عدم تطابق مرتبط با ارتباطات بازاریابی417-3

1-418حریم خصوصی مشتری
 شکایات تایید شده در زمینه نقض قوانین مربوط به حفظ

حریم خصوصی و داده‌های مشتریان

موردی وجود ندارد
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